Niuernermi piumasagqaatit nalinginnaasut -
Inuussutissarsiornermi sullitat
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1.3.2021-mit atuuttoq.

Niuernermi piumasaqgaatit GrgnlandsBANKEN-imik niuegateqarninnut
tamanut atuupput, tamatumani allatut
isumagatigiissusiortogarsimanngippat.

GrgnlandsBANKEN-imik niueqgategarnerni amerlanerpaani
aalajangersimasumik isumaqatigiissutit aamma atuupput, ass. pappialanik
nalilinnik niuerneq pillugu isumagqatigiissut, Visa/Dankort pillugu
isumagatigiissut aamma kontot akiliissutaasartut pillugit isumaqatigiissut.

Erniarititat aamma kiffartuussinernut akigititat
Akit aamma akiliutitut taaneqartarput. 1.6

Erniarititat akii aamma kiffartuussinermut akigititat pillugit paasissutissat
Uninngaasutinit kiisalu taarsigassarsianit aamma akiitsunit ernianik
tigusisassaatit aamma/ imaluunniit akiliisassaatit.

GrgnlandsBANKEN-ip ilinnik kiffartuussinermut kiisalu GrgnlandsBANKEN
pillutit saaffiginnissutinik akissutegarnissamut pisussaatitaaguni
akissutegarnermut akiliititsisinnaavoq. 1.7

Erniarititat aamma akigititat tamarmik nikerartuupput, allatut
erseqqarissumik allassimasoganngippat.

Erniarititanik aamma akinik nikerartunik nalunaarutegaggaarani
allannguineq

GrgnlandsBANKEN-ip isumaqatigiissutip ingerlanerani
nalunaaruteqaqgqgaarani, uninngasuutinut erniarititat apparsinnaavai kiisalu
taarsigassarsiat akiitsullu erniai gaffassinnaallugit, kiisalu akigititani
qaffassinnaallugit akinillu nutaanik eqqussisinnaalluni, pissutsit
avataaneersut GrgnlandsBANKEN-ip sunniuteqarfigisinnaanngisai kiisalu
GrgnlandsBANKEN-imut sunniutegartut tunngavigalugit, ilaatigut makku
pippata - taagukkat tamakkiisuunngitsut:

. nunami imaluunniit nunani allani aningaasagarnermi
imaluunniit akiitsogarnermi politikkimi allannguinerit,
nalinginnaasumik erniarititanut sunniuteqartut,

. nalinginnaasumik erniat gaffasissusaanni ineriartorneq alla,
ass. aningaasanik aamma obligationinik niuerfinni, imaluunniit

. akileraarutini aamma akitsuutini allannguinermi.

Erniarititanik aamma akinik nikerartunik nalunaarutegareerluni 1.8
allannguineq

GrgnlandsBANKEN-ip isumaqatigiissutip ingerlanerani gaammammik

ataatsimik nalunaaruteqareeriuni, uninngasuutinut erniarititat

apparsinnaavai kiisalu taarsigassarsiat akiitsullu erniai gaffassinnaallugit,

kiisalu akigititani gaffassinnaallugit,

. pissutsini, ernianik aamma akinut ilinnut tunngasunut
piumasaqaatinik aalajangersaanermi ataasiakkaatut
tunngavilersornegartuni allanngortogarpat, imaluunniit

. GrgnlandsBANKEN-ip niuernermi pissutsit tunngavigalugit
nalinginnaasumik ernianik aamma akigititanik
aalajangersaasarnini allanngortippagu, ass. isertitagarneq
qgaffanniarlugu imaluunniit GrgnlandsBANKEN-ip
isumalluutaanik imagqortussusaanillu tulluarnerusumik
atuinissaqg anguniarlugu.

Ineqarnermut taarsigassarsianut pilersinnegareersunut
GrgnlandsBANKEN-ip pissutsit taakku naapertorlugit akigititani
taamaallaat gaammatit pingasut tungaannut nalunaaruteqgareernikkut
allanngortissinnaavai.

GrgnlandsBANKEN-ip pissutsit taakku naapertorlugit isumaqatigiissutini

ingerlasuni akinik nutaanik eqqussisinnaavoq, gaammatinik pingasunik
nalunaaruteqareernikkut. Akit nutaat tassaapput kiffartuussinernut,
GrgnlandsBANKEN-ip siusinnerusukkut akeqartittarsimanngisaanut 1.9
akigititat.

Kisiannili akiliisarnermi kiffartuussinerit pillugit isumaqatigiissutini
ingerlasuni akinik nutaanik ilinnut iluanaarutaanngitsunik allannguineq
imaluunniit eqqussineq nalunaaruteqaqgaarani pisinnaavoq.

Isumagqatigiissutini ingerlaavartunut aamma ilaapput
isumagatigiissutigineqartut, ass. ingerlatsinermut konto pillugu
isumagqatigiissut.

GrgnlandsBANKEN nalunaaruteqaqgqaarani kiffartuussinernut
ataasiakkaartunut aamma nalinginnaasumik isumagatigiissutinut nutaanut
akigititanik eqqussisinnaallunilu gaffaasinnaavoq.

Erniarititanik appaanermi uninngasuutinik taamaatitsinermik
nalunaaruteqgartunik tigusinissamut immikkut ittumik pisinnaatitaaneq
Taamaatitsinermik nalunaaruteqarnermik isumaqatigiissut alarsinnaavat
kiisalu uninngasuutinut kontomit taamaatitsinermik nalunaarutitagartumit
aningaasanik tigusisinnaavutit erniasiassanik ilanngaanermut
ilanngaatsinnak, erniat aningaasat akilerneqarnissaat sioqqullugu
apparnegarpata.

1.10

1.11
Aningaasalli erniat apparneqarnerata atuutilerneranit kingusinnerpaamik
ullut 14-it gaangiutsinnagit tigunegassapput.

Sippuinermi erniat aamma akileegqusilluni nukingisaarinermi akiliutit il.il.
GrgnlandsBANKEN-ip sippuinermi imaluunniit kingusinaarluni akiliinermi
imaluunniit isumagatigiissummut akerliusumik atuinermi kiisalu
akileeqqusilluni nukingisaarutinik nassiussinermi aamma

akiliisitsiniarnermi inatsisilerituunik ikiornegarnermi aningaasartuutinut
il.il. sippuinermi ernianik/ akissarsiassanik piumasaqaategarsinnaavoq.

Sippuinermi ernianut aamma akiliinngitsoornermi pillaatitut erniarititat
ilaapput.

Sippuinermi erniat pillugit paasissutissat GrgnlandsBANKEN-imi
pissarsiarinegarsinnaapput.

Kontonut akiliissutaasartunut sippuinermi erniarititaasut kontop
assilinegarnerani aamma konto pillugu isumaqatigiissummi
takunegarsinnaapput.

Erniani aamma akigititani allannguinerit pillugit nalunaarutegarneq
GrgnlandsBANKEN ernianik aamma akigititanik allannguinermi
tusagassiuutitigut imaluunniit allakkatigut imaluunniit elektroniskiusumik
nalunaaruteqassaaq.

Ernianik allannguinerit naleqqiussanik tunngaveqartut, ass. Nationalbankip
aallaggaasiutaasunut uppernarsaammut erniat, taamaallaat kontop
assilinerani imaluunniit GrgnlandsBANKEN-imit naatsorsuutinit ersittarput.

Ullog erniat naatsorsorneqgarfiat

Ullog erniat naatsorsorneqarfiat ulluuvoq, ikisinerup, tigusinerup
imaluunniit kontomi allatut nikerarnerup kontomi ernianik
naatsorsuinermut sunniuteqarfigisaa.

Ullog naatsorsuuseriffik ulluuvoq, GrgnlandsBANKEN-ip kontomi
nikerarnermik nalunaarsuiffia. Ulloq naatsorsuuseriffik ernianik
naatsorsuinermut sunniuteganngilaq.

Arfininngornerit, sapaatit aamma nalliuttut, Inatsisitaarfik, juulliaraq
aamma ukiutogagq kiisalu gilaliarfiup agagua aningaaseriviup ammaffigineq
ajorpai.

GrgnlandsBANKEN-ip systemimik negerooruteqartoq Danmarkimeersoq
atorpaa, taanna gallunaat nalunaaqutaat malillugu sulivog, tamanna
akileegqusissummik naammassinninnissamut sunniuteqarsinnaavoq.
Systemimik negerooruteqartumik Danmarkimeersumik toqggaasimanerup
akornutissartarisinnaasaanut GrgnlandsBANKEN arlaannaatigulluunniit
akisussaasuunngilaq.

Ikisinerit

Ullog, kontomi nikerarfiusoq kontomi ernianik naatsorsuinermut
sunniuteqgarfiusoq, ullortut erniat naatsorsorneqarfiattut taaneqartarpoq
(erniat naatsorsorneqarnerinut ulluliineq).

Arfininngornerit, sapaatit aamma nalliuttut, Inatsisitaarfik, juulliaraq
aamma ukiutogaq kiisalu qgilaliarfiup agagua Bankenimi aningaaseriviup
ammaffigineq ajorpai.

Aningaasanik ikisinermi, matuma ataani dankortimik danskit koruuniinik
ikisinermi, ulloq ikisiffik ulluuvoq erniat naatsorsorneqarfiat.

Danmarkimi aningaaserivinnit danskit koruuniinik nuussinermi ullog
aningaaseriviup aningaasanik tigusiffiani erniat naatsorsorneqgartarput.

Aningaaserivimmi kontot akornanni danskit koruuniinik nuussinermi ulloq
ernianik naatsorsuiffik tassaavoq, aningaasat tigusisup kontoanut
ikinegarfii. Aningaaserivimmi nammineq kontot akornanni nuussinermi
ullog erniat naatsorsornegarfiat tassaavoq ulloq nuussiffiusoq
aningaaseriviup ammaffigisaa.

Nunamit allamit nuussinermi kiisalu nunat allat aningaasanik Danmarkimi
DKK-junngitsunik tigusinermi, Nunamut allamut nunamillu allamit
nuussinermut piumasaqgaatinut innersuussisogarpoq.

Tigusinerit

Kontomit tigusinermi imaluunniit nuussinermi ulloq erniat
naatsorsorneqarfiat tassaavoq ullog aningaasanik tigusiffiusoq
aningaaseriviup ammaffigisaa.

Kortimik niuertarfimmi imaluunniit automatimi atuinermi ullog erniat
naatsorsorneqarfiat tassaavoq, ullog aningaasat kontomit nusunnegqarfiat.
Aallaavittut tamanna ullormi kortip atorneqarfiani pisarpoq. Aningaasat
kontomit nusunneqarfiannit aningaaseriviup ullormi ammaffiginngisaani,
ullog erniat naatsorsornegarfiat tassaassaaq tamatuma kingorna ulloq
aningaaseriviup ammaffia siulleq.

Nunamut allamut nuussinermi kiisalu nunat allat aningaasanik
Danmarkimi DKK-junngitsunik nuussinermi, Nunamut allamut nunamillu
allamit nuussinermut piumasaqaatinut innersuussisoqarpoq.

Kontot immikkut ittut aamma nikerarnerit

Nikerarnernut aamma kontonut immikkut ittunut ullormi ernianik
naatsorsuisariaatsit immikkut ittut malillugit erniat naatsorsorneqartarput,
ass. pappialanik nalilinnik niuernermi kiisalu nunat allat aningaasaannik
ikisisogarnerani tigusisogarneranilu.

Ernianik aamma akissarsiassanik naatsorsuineq pissarsisitsineq
Erniat aallaavittut ullut tamaasa naatsorsorneqgartarput. Kontomut
aalajangersimasumut suna atuunnersoq, GrgnlandsBANKEN-imi
paasisagarfigisinnaavat.

Erniat positiviusut uninngasuutinut nalinginnaasumik ukiumoortumik
ataasiarluni kingumoortumik pissarsiaritinneqgartarput.
Qularnaveeqqutinut, taarsigassarsianut aamma akiitsunut erniat aamma



akissarsiassat gaammatikkaartumik, gaammatit pingasukkaartumik
imaluunniit ukiup affakkaartumik pissarsisitsisogartarpoqg.

GrgnlandsBANKEN-ip uninngasuutinut ernianik negativiusunik gaammatit
pingasukkaarlugit nusussisarnissaq togqarsinnaavaa.

Uninngasuutinut erniat negativiusut kontoni eqqugaasuni
aamma/imaluunniit ataatsimut kontomi ataatsimi imaluunniit arlalinni
nusunneqassapput.

GrgnlandsBANKEN-ip uninngasuutinut ernianik negativiusunik
nusussisinnaanera atuuppoq, kontonut ataasiakkaanut atatillugu ganoq
allaggasoqarsinnaagaluarpalluunniit.

GrgnlandsBANKEN-ip gaqugukkulluunniit piumasaqaatinik
sumiginnagaasunik allaffissornikkut aamma naatsorsuinikkut
ernialersuineq unitsissinnaavaa.

Ernialersuineq unippat, illillu isumaqgatigiissuteqgarfigineganngikkuit,
tamanna isumaqganngilag GrgnlandsBANKEN-ip pisassaminik
erniagartitsinissamut aamma aningaasartuutinut kingusinnerusukkut
takkuttunut matussusiinissamut piumasagarnissamut pisinnaatitaaffini
taamaatikkaa.

Ikisinerni piumasaqaateqarneq

Kontonnut aningaasaniunngitsoq ikisinerit tamarmik, GrgnlandsBANKEN-ip
aningaasanik tigusinissaanik piumasaqaatitagarput. Piumasaqaat
atuuppogq, akilikkat uppernarsaataanni imaluunniit ikisineq pillugu
ilisimatitsissummi allami taaneganngikkaluartorluunniit.

Kontonnut ikisineq kontonormumut taanegarsimasumut pissaaq,
paasissutissat taaneqarsimasut allat apeqqutaatinnagit.

GrgnlandsBANKEN-ip aningaasanik kontonnut ikineqarsimasunik
utertitseqqissinnaavoq ersarissumik kukkusogarsimappat, ass. aningaasat
assigiit marloriarlutik ikineqarsimappata.

Piginnaatitsinerit
GrgnlandsBANKEN paasissutissinnegasssaagq, ilinnut kina sinniisutut
atsiorsinnaatitaanersoq imaluunniit ilinnit piginnaatinnegarsimanersoq.

Illit kontonnut toqqortaasivinnullu inuk alla piginnaatinneqarsinnaavoq.
Tamanna allakkatigut pissaaq nalinginnaasumillu GrgnlandsBANKEN-ip
piginnaatitsinermut immersugassaanik.

Piginnaatitsinermik allannguineq imaluunniit tunuartitsineq aamma
allakkatigut pissaaq.

Suliffeqarfinnut inummik ataatsimik piginegartunut nammineq
ingerlanneqartunut piginnaatitsineq atorunnaassaaq, GrgnlandsBANKEN
ilisimatinnegarpat piginnaatitsissummik tunniussisoq toqukkut
gimagussimasoq, kiisalu pigisanik agguaassinermut eqqgartuussinerup
toqusup pigisaanik suliagarnermi isummernissaata tungaanut kontot
toqggorsiviillu matuneqassapput.

Immiussineq aamma tv-kkut nakkutilliineq

GrgnlandsBANKEN imminut piginnaatippoq ogarasuaatikkut ogaluunnernik
immiussinissamut imaluunniit assigisaanik, isumaqatigiissutinik
uppernarsaaniarluni kiisalu sullissineq eqqortoq qulakkeerniarlugu.

Isumannaallisaaneq pissutigalugu GrgnlandsBANKEN tv-kkut
nakkutilliisinnaavoq il.il. ass. sullitanik sullissinermi, isaarissanik, illup
saggaanik aamma aningaasanik tigusisarfinnik.

Aningaasartuutinik utertitsineq
GrgnlandsBANKEN tulliuttut utertinnissaanut pisinnaatitaavoq:

. aningaasat, GrgnlandsBANKEN-ip illit sinnerlutit
akilerallakkani. Taakku ass. tassaasinnaapput akileraarutit
akitsuutillu kiisalu attaveqatigiinnermut aningaasartuutit,

. aningaasartuutit, isumagatigiissutitit sumiginnarukkit
GrgnlandsBANKEN-ip aningaasartuutigisai. Taakku ass.
tassaasinnaapput sillimmasiinermut akilersuutinut akiliutit,
qularnaveeqqutinut qularnaveeqquteqartunut
attuumassuteqartunut aningaasartuutit, eqgartuussinermi
akitsuutinut, inatsisilerinermi ikiortinnermut il.il.

Nunami allami niueqateqarnerit

GrgnlandsBANKEN illit sinnerlutit nunami allami niuernermik
ingerlatsissaguni, GrgnlandsBANKEN-ip niuernermi attavissaq
toggassavaa, allatut isumagatigiittogarsimanngippat. Aningaaseriviup
atornegartup kukkunerinut kiisalu akiliisinnaassusegarneranut
GrgnlandsBANKEN akisussaasuunngilaq.

GrgnlandsBANKEN aqqutigalugu nunani allani pappialanik nalilinnik
toqgortaateqaruit, GrgnlandsBANKEN nunami allami niuernermi
attavigisap kukkussutigisinnaasaanut kiisalu akiliisinnaassuseqarneranut
akisussaasuuvoq, illit nammineerlutit niuernermi attavigisaq
toggarsimanngikkukku.

Illit aamma GrgnlandsBANKEN nunami allami aningaaserivimmut
isumagatigiissummut eqqgartuussinermi inatsisit, ileqqut aamma
niuernermi piumasaqgaatit malissavasi.

Taarsiinissamut akisussaaffik

GrgnlandsBANKEN taarsiinissamut akisussaasuuvoq, kukkuneq imaluunniit
sumiginnaaneq pissutigalugit pisussaaffiit isumagatigiissutiginegartut
kingusinaartumik imaluunniit amigartumik naammassineqarpata.

Aamma immikkoortuni, akisussaaffiit sakkortunerusut atuuffiinni,
GrgnlandsBANKEN annaasaqgarnernut makkuninnga pissuteqartunut
akisussaasuunngilaq:
. it-systemini ajutoorneg/it-systeminut isersinnaannginneq
imaluunniit systemini taakkunani paasissutissanik

10.

11.

12.

ajoqusertoqgarnera, pisunut ataani taaneqartunut
atatinneqarsinnaasut, GrgnlandsBANKEN-ip nammineerluni
imaluunniit avataanit tunisassiortup systeminik
ingerlatsisuunersut apeqqutaanani

. GrgnlandsBANKEN-ip kallerup inneranik pilersorneqarnerani
imaluunniit telekkut attaveqatigiinnermi ajutoortogarnerani,
inatsisitigut akuliuttogarnerani imaluunniit ingerlatsinikkut
iliuusegartogarnerani, pinngortitami ajunaarnersuagarnermi,
sorsuttogarnerani, pikitsitsisogarnerani, innuttaasut akornanni
eqgqissiviilliortogarnerani, ajortumeeriniartogarnerani,
peqgarniisaarniartogarnerani imaluunniit aserorterisogarnerani
(matuma ataani computerikkut virusit aamma hackerineq)

. suliumajunnaarnermi, sulisitsiumajunnaarnermi,
ilaginnikkumajunnaarnermi (boykot) imaluunniit
assersuinermi, tassani apeqqutaanani aaqgiagiinngissut
GrgnlandsBANKEN-imut tunnganersoq imaluunniit
GrgnlandsBANKEN-imit imaluunniit taassuma
aaqqgissuussaaneranit aallartinnegarsimanersoq, kiisalu
aaqgiagiinngissutip pissutaa apeqqutaatinnagu. Tamanna
aamma atuuppoq, aaqqiagiinngissutip GrgnlandsBANKEN-ip
ilaannaa eqqorpagu

. pissutsit allat GrgnlandsBANKEN-ip aqutsisinnaanerata
avataaniittut.

GrgnlandsBANKEN-ip akisussaannginnissaa atuutissanngilaq

. GrgnlandsBANKEN-ip pissutsit annaasagarnermut pissutaasut,
isumagqatigiissummik atsiornermi
ilimagereersimasussaagaluarpagit, imaluunniit
annaasaqarnermut pissutaasoq ingalassimasussaagaluarpagu
imaluunniit ajugaaffigisussaagaluarpagu

. inatsisitigut pisuni tamani GrgnlandsBANKEN pissutsinut
annaasaqgarnermut pissutaasunut akisussaasuutippagu.

Ilanngaassineq

GrgnlandsBANKEN-ip nalunaarutegaqqaarani ilinnit pisassarisaminik
akilerneqgarsimasunik aamma akilernegarsimanngitsunik sunilluunniit
ilanngaassisinnaavoq, GrgnlandsBANKEN-imi pisassarisanit
pisassariligassanilluunniit sunilluunniit.

Sullinneqarnermik atorunnaarsitsineq

GrgnlandsBANKEN-ip aamma illit gaammammik ataatsimik
nalunaaruteqarnikkut sullinnegarneq atorunnaarsissinnaavarsi, allatut
isumagqatigiittoqarsimanngippat.

GrgnlandsBANKEN-ip atorunnaarsitsinerani tunngavilersorluakkamik
nassuiaasoqarnissaa piumasarisinnaavat.

Sullinnegarneq atorunnaarpat, GrgnlandsBANKEN-ip
qularnaveeqqusiinermi aamma akiliussisussamaategarnermi pisussaaffiit
atorunnaarsissinnaavai, matuma ataani allamiut aningaasaanni
pisussaaffiit kiisalu pisussaaffinnik allanik ilinnut
isumagqatigiissutaasimasunik tigummiunnaarluni. Pisussaatitaavutit
pisussaaffinnit tamanit sinnerlutit isumagqatigiissutigiissutaasunit
GrgnlandsBANKEN tigummisaqarunnaartissallugu kiisalu pisariagarpat
tamatumunnga qularnaveeqqusiissallutit.

GrgnlandsBANKEN-ip sullinnegarneq nalunaaruteqaqqaarani
atorunnaarsissinnaavaa, GrgnlandsBANKEN-imut paasissutissat,
GrgnlandsBANKEN-ip inatsisit naapertorlugit ilinnit aanissaanut
pisariagartutut isigisai tunniutinngikkukkit, ass. pinerlunnikkut
aningaasarsianik malunnarunnaarsaasarneq pillugu inatsit imaluunniit
akileraarutinik aqutsineq pillugu inatsit.

Ogqgaatsit aamma attaveqatigiinneq

Ogaatsit

GrgnlandsBANKEN kalaallisut gallunaatullu isumagatigiissusiortarpoq
attavegartarlunilu, isumaqgatigiissummi allatut allassimasoganngippat.
Uppernarsaatini immikkut ittuni GrenlandsBANKEN-ip aalajangersinnaavaa
niuernermi ogaatsit qallunaatuujussasut.
Isumagatigiinngissutegartogarnerani isumagatigiissut qallunaatoortoq
nassuiaanermi tunngavigineqassaaq

Elektroniskiusumik attavegatigiinneq

Aallaavittut GrgnlandsBANKEN-imit takussutissiat, nalunaarutit,
isumagqatigiissutit aamma piumasagaatit il.il. netbankikkut imaluunniit e-
boks-ikkut elektroniskiusumik tigusassavatit, tassani apeqqutaanani
isumagatigiissutini piumasaqgaatini il.il. ogaatsit allakkatigut, allagaq il.il.
atornegarnersut.

GrgnlandsBANKEN isumagatigiissuteqgarfigisinnaavat, nalunaarutit aamma
isumagatigiissutit il.il. pappilianngorlugit nassiunneqartarnissaat,
tamatumunngali akiliutegartoqartarsinnaavoq.

GrgnlandsBANKEN-ip aalajangersinnaasuaannarpaa nalunaarutit,
isumagqatigiissutit, piumasaqaatit il.il. pappilissatigut nassiutissallugit.
GrgnlandsBANKEN-ip nammineerluni nalunaarutinik imaluunniit
isumagatigiissutinik il.il. pappilianngorlugit nassiussippat
akiliutegassannagilatit.

Allakkat uppernarsaatillu elektroniskiusut, nalinginnaasumik allakkatigut
tiguneqgarsimasutuulli inatsisitigut sunniuteqarput

Inatsisinik toqqaaneq aamma eqqartuussivik suliassinneqartussaq
Isumagatigiinngissutit eqqartuussivikkoortut kalaallit inatsisaat malillugit
kiisalu Kalaallit Nunaanni eqgartuussivimmi aalajangiiviginegassapput.
Eqqartuutitinniagaq Kalaallit Nunaanni eqqgartuussiveqarfiup
ataaniinngippat, suliaq eqqartuussivimmi GrgnlandsBANKEN-ip
angerlarsimaffiata ataaniittumi suliassanngortinnegarsinnaavogq.

Niuernermi piuamasaqaatinik nalinginnaasunik allannguineq
GrgnlandsBANKEN nalunaaruteqaqqaarani niuernermi piumasaqgaatinik
nalinginnaasunik allannguisinnaavogq.



Niuernermi piumasaqaatinik nalinginnaasunik allannguineq pillugu
paasissutissiineq allakkatigut, elektroniskiusumik imaluunniit
tusagassiorfitsigut allagarsiinikkut pissaaq, GrgnlandsBANKEN-ip
nittartagaani sumi allannguutit takunegarsinnaanerinut
innersuussisoqgarluni.



Paasissutissat nalinginnaasut

Sullinnegarneq pillugu paasissutissat nalinginnaasut, matuma ataani
paasissutissat GrgnlandsBANKEN-ip ilisimatitsissutiginissaanut
pisussaaffigisai.

1. Inuttut paasissutissannik suliagarneq
1llit inuttut paasissutissannik katersineq aamma suliagarneq

GrgnlandsBANKEN-ip sullissinnaaniarpatit, GrgnlandsBANKEN-ip atit,
najukkat aamma CPR-nr. kiisalu CVR-nr. pisariagartippai. Tamakku
saniatigut akileraarutinut tunngasut paasissutissiissutigissavatit.
Paasissutissat uppernarsassavatit. Aningaaseriviup
piumasaqgaatigisinnaavaa pas-si imaluunniit uppernarsaat alla assitalik
aamma CPR-nr.-talik takutissagit. Tamatuma saniatigut
ingerlatseqatigiiffiit piginnittuiunermut uppernarsaammik takutitsissapput,
matuma ataani piginnittuunermut uppernarsaat.

Tamatuma saniatigut paasissutissiissutigissavat aningaaserivimmik
sullinnegarnissannut siunertat kiisalu annertussusissaa naatsorsuutigisat.

GrgnlandsBANKEN paasissutissanik piumappat, nammineq aalajangissavat
tunniutissanerlugit. Paasissutissalli GrgnlandsBANKEN-imut
tunniukkusunngikkukkit, tamanna isumaqgarsinnaavoq, GrgnlandsBANKEN -
ip siunnersorlutillu sullissinnaajunnaassagaatit.

GrgnlandsBANKEN-ip illit pillutit paasissutissat suliarisarpai,
aningaaserinermi kiffartuussinerni ganoq ittuniluunniit
negerooruteqarnermut atugassatut, matuma ataani makkununnga
atatillugu:
. akiliinerni
sullitamik siunnersuinermi
sullitanik isumaginninnermi
sullitat pillugit allaffissornermi
akiliisinnaasutsimik naliliinermi
tuniniaanermi aamma
inatsisit naapertorlugit pisussaaffinnik eqquutsitsinermi.

Akiitsorsinnaalluni akiliummik imaluunniit akiliummik, netbankimik
imaluunniit akileeriaatsimik allamik atugaqgaruit il.il., GrgnlandsBANKEN
niuertarfinnit, aningaaserivinnit allanillu paasissutissanik aallertarpoqg.
GrgnlandsBANKEN taamaaliortarpoq, akiliutit naammassisinnaaniarlugit
aamma kontop assilineri, akiliinerit takussutissartaat assigisaallu
suliarisinnaaniarlugit.

GrgnlandsBANKEN Aternik Qitiusumik Nalunaarsuiffimmit aamma
Qitiusumik Suliffegarfinnik Nalunaarsuiffimmit kiisalu pisortani
ilisimatitsisartunit nalunaarsuiffinnillu paasissutissanik aallertarpoq.
Akiliisinnaassutsimik naliliinermi GrgnlandsBANKEN-ip misissortarpaa,
akiitsogarneq pillugu paasissutissiisarfinni aamma
mianersoqqusisarnermik nalunaarsuiffinni illit pillutit paasissutissanik
nalunaarsuisoqarsimanersoq. Aningaaseriviup paasissutissat
ingerlaavartumik nutartertarpai.

Ikisinernut aamma tigusinernut ganoq ittunulluunniit atatillugu
GrgnlandsBANKEN ikisisunit, niuertarfinnit, aningaaserivinnit allanillu
paasissutissanik aallertarpoq akiliinerup eqqortumik naammassinissaa
siunertaralugu aamma inatsisit malinniarlugit, kiisalu kontop assilinerinik,
akiliinernut takussutissanik il.il. suliagarniarluni.

Saniatigut GrgnlandsBANKEN nunani tamalaani paasissutissanik
tuniniaasartut aamma tamanut paasissutissiisinnaasut allat piginnittuiinnit
paasissutissanik aallersinnaavoq.

Pinerlunnikkut aningaasarsianik malunnarunnaarsaasarneq pillugu inatsit
naapertorlugu GrgnlandsBANKEN ingerlaavartumik GrgnlandsBANKEN-imik
sullinnegarneq pillugu siunertaq annertussuserlu siunertarineqartoq pillugu
paasissutissanik aallertarpoqg. Ilanngullugu aningaasaativit
suminngaanneernerat aamma nuussinerit nalinginnaanngitsut kiisalu
nuussisarnerit nalinginnaanngitsut pillugit paasissutissanik
ingerlaavartumik aallertogartarpoq. Saniatigut GrgnlandsBANKEN,
GrgnlandsBANKEN-ip aarlerinaatinik nalilersuereernermi inatsimmik
eqquutsitsinissamut qulakkeerinninnissamut pisariagartutut isigisaannik
paasissutissanik aallissaaq.

Tamatuma saniatigut GrgnlandsBANKEN suleqgatigisanit illit pillutit
paasissutissanik aallersinnaavoq, matuma ataani aningaaserivinnit
attaveqgatigisanit aningaaserivinnillu allanit, pisuni
akuersissutigisimasanni, imaluunniit taamaaliortogarnissaanut inatsisit
periarfissiippata.

GrgnlandsBANKEN aqqutigalugu pappialanik nalilinnik niuersinnaanissat
qulakkeerniarlugu, GrgnlandsBANKEN naalagaaffimmi innuttaassuseq,
akileraartartup normua aamma/imaluunniit paasissutissanik allanik
ogartussaasunik piumasarineqartunik aallissaaq, pappialanik nalilinnik
niuernitit ogartussaasunut nalunaarutiginissaanut atugassatut tamakku
pisariagarpata.

Ogarasuaatikkut immiussinerit aamma tv-kkut nakkutiginninneq
Isumaqatigiissutinut uppernarsaatit kiisalu eqqortumik sullinnegarneq
qulakkeerniarlugu GrgnlandsBANKEN-ip ogarasuaatikkut
ogalogatigineqarnitit immiullugillu toggorsinnaavai. GrgnlandsBANKEN-ip
ilaatigut ogarasuaatikkut ogalogatigiinnerit, pappialanik nalilinnik
nuussinernut il.il. kinguneqarsinnaasut kingunegartullu immiuttarpai.

Isumannaallisaaneq pissutigalugu GrgnlandsBANKEN tv-kkut
nakkutilliisinnaavoq il.il. ass. sullitanik sullissinermi, isaarissanik, illup
saqgaanik aamma aningaasanik tigusisarfinnik.

Inummut aamma sullitamut paasissutissanik togqgorsineq

GrgnlandsBANKEN-ip ilinnut paasissutissat taamaallaat toqqorsimasarpai,
toggorsinermut siunertagarnerani, matuma ataani paasissutissat
attuumassutegqarlutillu pisariagarneranni.

Pinerlunnikkut aningaasarsianik malunnarunnaarsaasarneq pillugu inatsit
malillugu paasissutissat, uppernarsaatit nalunaarsuinerillu
sullinnegarnerup atorunnaarneranit minnerpaamik ukiuni 5-ini
toggorsimanegartarput.

GrgnlandsBANKEN-ip sullinnegarnissaq anguniarlugu GrgnlandsBANKEN-
imut paasissutissat tunniunnikuusatit ukiut marluk tungaanut
toggqoggasarpai — aamma sullinnegarneq
pilersinneganngikkaluarpalluunniit. GrenlandsBANKEN taamaaliortarpoq
peqquserluttogarnissaanut imminut illersorniarluni.

Inuttut paasissutissannik suliagarnermut tunngaviusoq
GrgnlandsBANKEN-imi sullinneqarniaruit, inatsisit naapertorlugit
pisussaatitaavutit GrgnlandsBANKEN-imut paasissutissanik arlalinnik
tunniussinissamut.

GrgnlandsBANKEN-ip sullissineranut inatsisitigut tunngaviuvoq
aningaasagarnermi maluttarisassat kiisalu inatsisit allat, matuma ataani

. Naatsorsuusiortarnermik inatsit

. Pinerlunnikkut aningaasarsianik malunnarunnaarsaasarneq
pillugu inatsit

. Akileraaruserinermik ingerlatsineq pillugu inatsit

. Inummut paasissutissanik suliagartarneq pillugu inatsit

Tamatuma saniatigut paasissutissatit suliarinegarsinnaapput,
GrgnlandsBANKEN-imik isumagatigiissuteqarneq malillugu pisariagarpat
imaluunniit GrenlandsBANKEN-imut isumaqatigiissuteqarnissaq
eqqarsaatigigukku, imaluunniit akuersissuteqarsimaguit.

GrgnlandsBANKEN-ittaaq paasissutissannik suliagartarpoq,
GrgnlandsBANKEN-imut inatsisitigut akuerisamik soqutigisamik
malersuinissaq pisariagarpat. Tamanna ass. atornerluinermik
annaasaqarnermillu pinaveersaartitsinerusinnaavoq, IT-mik kiisalu
akiliisarnermi isumannaallisaanermik nukittorsaanermut atuinermut
pisinnaavoq kiisalu togqaannartumik tuniniaanermut pisinnaalluni.

GrgnlandsBANKEN-ip Kalaallit Nunaanni inummut paasissutissat pillugit
inatsit malittussaavaa. Aningaaseriviup paasissutissannik suliagartarnerani
Danmarkimi aningaaseriviit suliagartariaasianut assigiinngissutsit
assigiissutsillu aningaaserivup nittartagaani takusinnaavatit.

1llit pillutit paasissutissanik ingerlatitseqginneq
GrgnlandsBANKEN-ip sulisui nipangiussisimasussaatitaapput.

Illit pillutit paasissutissat taamaallaat ingerlateqginneqgarsinnaapput
akuersiteqqgaarlutit, imaluunniit inatsisit naapertorlugit GrgnlandsBANKEN
pisussaatitaappat imaluunniit pisinnaatitaappat paasissutissat
ingerlateqgissallugit.

Sullissineq pillugu paasissutissat ass. akuersititseqqaarani allaffissornikkut

suliassanik suliagarnermut atugassatut suleqgatigisanut

ingerlateqgiisogarsinnaavoq. Aamma ilinnut paasissutissat ass.
akuersititseqgaarani ukununnga ingerlateqqginneqarsinnaapput:

. Akileraartarnermut Aqutsisogarfik, Immikkut Aningaasagarnermi
aamma Nunani Tamalaani Pinerlunnermut Naalagaaffiup
unnerluussisuanut (S@IK), matuma ataani Pinerlunnikkut
aningaasarsianik malunnarunnaarsaasarnermik akiuiniarluni
allattoqgarfik, Nationalbanken aamma pisortani ogartussaasut allat,
GrgnlandsBANKEN ingerlatitseqginnissamut pisussaatitaappat

. Aningaaseriviit allat il.il. aningaasanik nuussinermi eqgortumik
nalunaarsuinissamut atugassatut
. Akiitsogarneq pillugu paasissutissiisarfinnut aamma

mianersoqqusisarnermik nalunaarsuiffinnut akiliisinnaasutsimik
naliliinermi kiisalu isumagqatigiissutinik paarsinerlunninni

IT-kkut ineriartortitsinermut, garasaasiakkut atukkiussiinermut aamma
ikiuinermut atatillugu inummut paasissutissanik paasissutissanik
suliagartartunut nuussisogarsinnaavoq, matuma ataani nunani allani
paasissutissanik suliagartartunut aningaaseriviup
isumagqatigiissuteqgarfigisimasaanut imaluunniit aningaaseriviup
suleqatigisanik isumaqatigiissuteqarnerata kingunerisaanik.
GrgnlandsBANKEN inatsisilerinikkut ingerlatsinerit arlallit atortarpai,
matuma ataani nalinginnaasumik isumagatigiissutit EU-mi
Isumaliogatigiissitamit imaluunniit Datatilsynet-imit akuerinegarsimasut,
tamatumani qulakkeerniarlugu, pisinnaatitaaffitit kiisalu illersuinerup
annertussusaa ilinnut paasissutissanut malinnaasut.

Illit inuttut paasissutissannik takunnissinnaaneq

GrgnlandsBANKEN-ip ilinnut paasissutissanik sorliit suliarisarnerai,
suminngaanneernersut kiisalu GrgnlandsBANKEN-ip sumut atortarnerai
pillugit takunnissinnaatitaavutit. Paasitinnegarsinnaavutit, ilinnut
paasissutissat GrgnlandsBANKEN-ip ganoq sivisutigisumik paarisarnerai
kiisalu ilinnut paasissutissanik ingerlatitseqgittogarsimappat kikkut
tigusisuunerannik.

Takunnissinnaanerli inatsisitigut killegarsinnaavoq, allat inuttut
illersugaanerat eqqgarsaatigalugu aamma GrgnlandsBANKEN-ip niuernermi
tunngavigisai kiisalu niuernermi suleriaasia eqqgarsaatigalugu, soorlu
aamma GrgnlandsBANKEN-ip paasisimasaqassusaa, niuernermi
isertugaatai kiisalu illup iluani naliliinerit aamma atugassat
takunnissinnaatitaanermit mininneqgarsinnaapput.

Automatiskimik aalajangiinerit, matuma ataani erseqgissaaneq
GrgnlandsBANKEN automatiskimik aalajangiisinnaavoq, matuma ataani
erseqgissaalluni. Aalajangiinerup ganoq aalajangerneqgarsimanera



suliagarnerullu kingunerisai pillugit takunnissinnaavutit, aamma
periarfissaraat automatiskimik naliliinerup inummut suliaritissallugu.

Inuttut paasissutissannik nagqgiineq imaluunniit hunguterineq
Paasissutissat, GrgnlandsBANKEN-ip illit pillutit suliarisaat, eqqunngippata,
tamakkiisuunngippata imaluunniit attuumassuteganngippata,
paasissutissat nagginnissaannut imaluunniit nunguternissaannut
pisinnaatitaavutit, matumani inatsisit malillugit killegartumik.
Paasissutissat inatsisit tunngavigalugit piumasaqaategarnerup
atuutsinnissaanut pisariaganngippata pisinnaatitaaffigaat,
GrgnlandsBANKEN-ip suliagarnera taamaallaat togqorsinissamut
killegarsinnaasoq, paasissutissat ilumuussusaasa
aalajangiunnegarnissaanut imaluunniit GrenlandsBANKEN-ip inatsisinik
akuerisaasumik soqutigisai illit soqutigisannit salliunnegassanersut
misissorneqgarnissaanut.

Suliagarnermi killegartitsineq

Paasissutissat GrgnlandsBANKEN-ip illit pillutit nalunaarsorsimasaasa
ilumuussusaat assortorukku, imaluunniit paasissutissat suliagarnermut
sumut atorneqgarnerat pillugu naammagittaalliuutegarsimaguit,
piumasaqgaatigisinnaavat, GrgnlandsBANKEN-ip paasissutissanik
taakkuninnga suliagarnera toqqorsinermut killeqartinnegassasoq.
Suliagarneq taamaallaat togqorsinissamut killeqassaaq, paasissutissat
ilumuussusaasa aalajangiunnegarnissaanut, imaluunniit
GrgnlandsBANKEN-ip inatsisinik akuerisaasumik soqutigisai illit
soqutigisannit salliunnegassanersut misissornegarnissaanut.

Paasissutissanik GrgnlandsBANKEN-ip illit pillutit nalunaarsorsimasaanik
nunguterisogarnissaanut piumasaqaateqaruit, GrgnlandsBANKEN-imut
ginnutigisinnaavat paasissutissanik taakkuninnga suliagarnerup
togqorsinermut killegartinnegarnissaa.

Paasissutissanik GrgnlandsBANKEN-ip illit pillutit nalunaarsorsimasaanik
suliagarnermi, taamaallaat pisariagarpat inatsisit tunngavigalugit
piumasagaammik atuutsitsinissaq pisariagarpat, aamma
piumasaqgaatigisinnaavat, paasissutissanik taakkuninnga saniatigut
suliagarneq togqorsinermut killegartinnegarnissaa. GrgnlandsBANKEN-ip
allatut suliagarnissaq periarfissaraa, inatsisit tunngavigalugit
piumasagqaammik eqquutsitsinissamut pisariagarpat imaluunniit
tamatumunnga akuersissutegarsimaguit.

Suliagarnermut akerliliineq

GrgnlandsBANKEN-ip tungaaniit inatsisitigut akuerisaasumik
soqutigisamut innersuussilluni ilinnut paasissutissanik GrgnlandsBANKEN
suliagarpat, suliagarneq pillugu akerliliisinnaavutit, tamatumani
suliagarnermut inatsisitigut akuerisaasut pingaarutillit tunngaviusut illit
soqutigisannit salliunngippata.

Tamatuma saniatigut gaqugukkulluunniit akerliliisinnaavutit, ilinnut
paasissutissat toggaannartumik niuernermut atatillugu suliarinegarpata.

Paasissutissanik nuussisinnaaneq

GrgnlandsBANKEN-ip ilinnut paasissutissat akuersissuteqarnerit
tunngavigalugu imaluunniit isumaqatigiissut malillugu suliarippagit,
suliagarnerlu automatiskimik ingerlanneqarpat, paasissutissat
nammineerlutit GrgnlandsBANKEN-imut tunniussimasatit,
elektroniskiusumik tigunissai pisinnaatitaaffigaat.

Akuersissummik tunuartitsineq

Paasissutissanik suliagarsinnaanermut akuersissummik tunniussisimaguit,
qgaqugukkulluunniit akuersissutit tunuartissinnaavat. Tunuartitsinerit
suliarinninnernut, akuersissummik tunuartitsinnginninni
ingerlanneqgarsimasunut inatsisinik malinnissimanerannut
sunniuteqassanngilaq.

llinnut paasissutissanik GrgnlandsBANKEN-ip takunnissinnaaneq aamma
naqgiisinnaaneq

GrgnlandsBANKEN-imi akuersissutitit aamma paasissutissat,
GrgnlandsBANKEN-ip pillutit nalunaarsorsimasai pillugit
paasissutissinnegarsinnaavutit.

GrgnlandsBANKEN-ip paasissutissat kukkunertallit naggissavai kiisalu
paasissutissanik kukkusunik tigusisimasunut nalunaarutegarluni.

Aningaaserinermi suliffeqarfinni ileqqorissaarneq

Aningaaserinermi suliffeqarfinni ileqgqorissaarneq pillugu nalunaarut
malillugu, GrgnlandsBANKEN-ip nioqqutinik sullissinernillu sulissussinermi
akissarsianik imaluunniit akissarsianik allanik tigusineq pillugu
paasissutissiissaq.

Suleqatigisat aamma akissarsianik tigusineq pillugit paasissutissat
www.banken.gl-imi imaluunniit GrgnlandsBANKEN-imi
pissarsiarinegarsinnaapput.

Naammagittaalliutit

GrgnlandsBANKEN pillugu naammagittaalliuteqarusukkuit, siullertut
immikkoortortannut imaluunniit klage@banken.gl-imut imaluunniit OQA:
701234-mut attavegassaatit.

Matuma kingorna saaffiginnissutinnik GrgnlandsBANKEN-ip suliagarnera
imaluunniit tamatuma inernera isumaqatiginngikkukku, pissutsinut,
inuinnarnut sullitanut attuumassuteqartunit annertuumik
immikkuunngitsunut tunngassuteqarpat - GrgnlandsBANKEN-imi
naammagittaalliuutinut akisussaasuusoq attavigisinnaavat.
Naammagittaalliornermut akisussaasoq pillugu paasissutissat
GrgnlandsBANKEN-imi imaluunniit GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaani
pissarsiarinegarsinnaapput.

Saaffiginnissut naammaginartumik inerneqanngippat,
naammagittaalliuutit- inuinnarnut sullitanut attuumassuteqartunit
annertuumik immikkuunngitsunut tunngassuteqarpat - uunga
tunniussinnaavat Atuisartut Pisisartullu Maalaarutaannik Aalajangiisartut,
Atuisogarnermut Unammillegatigiinnermut Aqutsisogarfik, Imaneq 29, 1.
sal, Postboks 689, 3900 Nuuk, Oqgarasuaat (299) 328033, E-mail:
maalaarut@nanog.gl, www.aua.gl.

GrgnlandsBANKEN-ip aningaaserinermik inatsimmik eqqortitsineq pillugu
naammagittaalliutit Finanstilsynet-imut
naammagittaalliutigineqarsinnaapput.

GrgnlandsBANKEN-ip inummut paasissutissanik suliagarnera pillugu uunga
naammagittaalliuutiginegarsinnaapput Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej
35, 2500 Valby, oga. 33 19 32 00, www.datatilsynet.dk.

Nakkutilliineq
GrgnlandsBANKEN-ip agga aningaaserivittut akuersissuteqarpoq FT-nr.
6471.

GrgnlandsBANKEN nakkutiginegarpoq Finanstilsynetimit, Strandgade 29,
DK -1401 Kgbenhavn K, oga. nr. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Qularnaveeqqutit aningaasartaanik aningaasaliisunut
aningaasaliisartunullu matussusiineq

GrgnlandsBANKEN-imi sullitatut GrenlandsBANKEN
akiliisinnaajunnaaraluarpat Qularnaveeqqutit aningaasartaanik
aningaasaliisunut aningaasaliisartunullu matussusiineq aqqutigalugu
annaasagarnermi annertuumik illersornegarputit.

Qularnaveeqqutit aningaasartaat ilaatigut aqqinik allattorsimallutik
aningaasaliisunut, aningaasaliisumut 100.000 euromik nalegartumik
annertussusilimmik aningaasanik matussusiisarput. Aningaasaliinerit ilaat
piffissami killegartumi aningaasanik annertunerusunik
matussuserneqgartarput. Soraarnerussutisiagalernissamut kontot
killilimmik aningaasartaganngitsumik matussuserneqartarput. 1. juni 2015
siogqullugu aningaasaliinerit, ullorlu taanna siogqullugu killilimmik
aningaasartaganngitsumik matussusernegarsimasut, piffissap
piginnaatitaasumut tunniussiffissap imaluunnit siunertap
atorunnaarnissaata tungaanut tamakkiisumik matussusernegassapput.

Qularnaveeqqutit aningaasartaat aamma aningaasanik 20.000 euro
nalinganut matussusiisarput, illit aningaasaliisartutut annaasaqaruit,
pappialaatitit nalillit GrenlandsBANKEN-imit tigummineqgartut,
allaffissornegartut imaluunniit nakkutiginegartut aningaaseriviup
utertissinnaanngippagit.

Qularnaveeqqutit aningaasartaat pillugit nittartakkami www.gii.dk-mi
aamma GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaani paasissutissat annertunerusut
nassaarineqarsinnaapput.

Attavissat
GrgnlandsBANKEN uani attaviginegarsinnaavoq [GrgnlandsBANKEN,
Imaneq 33, 3900 Nuuk 701234 aamma banken@banken.gl .

GrgnlandsBANKEN-ip CVR-nr. 80050410

[GrenlandsBANKEN-ip paasissutissanik isumannaallisaanermut
siunnersortaa uunga attaviginegarsinnaavoq (299) 701234 aamma
dpo@banken.gl.

Paasissutissanik nalinginnaasunik allannguineq
GrgnlandsBANKEN-ip Paasissutissat nalinginnaasut nalunaaruteqaqqaarani
allanngortissinnaavai.

Paasissutissanik nalinginnaasunik allannguineq pillugu paasissutissiineq
allakkatigut, elektroniskimik imaluunniit tusagassiorfitsigut allagarsiinikkut
pissaaq, tassani innersuussisoqassaaq allannguinerit GrgnlandsBANKEN-ip
nittartagaani sukkut takuneqarsinnaanersut.
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