GrgnlandsBANKEN, Postboks 1033, 3900 Nuuk, TIf. 70 1234, Mail: banken@banken.gl
1 Regler for Dankort pr. 01-11-2009

Disse brugerregler gaelder for anvendelse af Dankort. Forklaring pd de anvendte ord og udtryk
finder du til sidst i dokumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

2.1 Heevning af kontanter
Du kan bruge Dankortet til at haeve kontanter i danske pengeautomater. Derudover kan du
bruge Dankortet til at haeve kontanter i dit eget og de fleste andre danske pengeinstitutter.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet fremgar af GrgnlandsBANKENS prisliste.

2.2 Kgb i forretninger

Du kan bruge Dankortet til betaling af varer og tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
Dankort.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa hjemmesiden hvorvidt en forretning tager imod
Dankort.

Du kan anvende dit kort til kgb over Internettet. Derudover kan du bruge kortet til post- og
telefon-ordre og til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via dit kort kunne indseette
pengene pa din konto.

Du m3 ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder indkgb af varer eller tjenesteydelser, der
er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Treek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pd din konto samme dag, som du
foretager et kgb eller en haevning. Tidspunktet for traekket pa kontoen vil dog afhaenge af,
hvornar GrgnlandsBANKEN modtager transaktionen.

2.4  Maksimumforbrug

Du ma kun haeve kontanter eller kgbe for det belgb, der star pd kontoen, medmindre du har
aftalt andet med GrgnlandsBANKEN.

Dankortet har et maksimum for haevning pr. degn. Belgbet fremgar af GronlandsBANKENs
prisliste.

Den enkelte forretning kan derudover fastsaette begransninger for brug af kortet.

Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat graenser for hvor store belgb du kan fa



udbetalt. Du kan blive opkraevet gebyr, hver gang du haever kontanter, uanset belgbets
stgrrelse.

2.5 Spil og lotteri

N&r du benytter Dankortet hos forretninger, der overvejende tilbyder spil og veeddemal,
herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler, vaeddelgbsbaner og lignende, kan der vaere
fastsat et maksimumbelgb pr. degn. Maksimumbelgbet fremgar af prislisten.

3 Opbevaring af kort og PIN-kode

Kort

Dit kort er personligt, og m& kun bruges af dig. Nar du modtager kortet, skal du straks
underskrive det pa bagsiden i underskriftsfeltet. Kortet ma ikke overdrages eller overlades til
andre.

PIN-kode

Din PIN-kode er personlig, og ma kun bruges af dig. Du vil automatisk fa tilsendt en PIN-kode til
dit kort. Nar du modtager PIN-koden, skal du veere opmeaerksom pd, hvorvidt andre kan have
faet adgang til koden. Hvis dette er tilfaeldet, skal du henvende dig i GrenlandsBANKEN med det
samme.

Du bgr lzere PIN-koden udenad. Du mé ikke opbevare koden sammen med kortet eller skrive
den pa kortet. Du m3 ikke oplyse din PIN-kode til andre eller p& anden made lade andre f3
kendskab til koden.

Hvis du ikke kan lzere koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal du opbevare koden
forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive PIN-koden ned bgr du benytte den PIN-kode-husker,
som du har faet tilsendt eller kan fa udleveret i GronlandsBANKEN.

Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve p8 din konto ved hjzelp af et kort,
skal personen have sit eget kort og sin egen PIN-kode. Personens brug af kortet sker efter
samme regler, som geelder for dig selv.

@nsker du ikke leengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen, skal fuldmagten
tilbagekaldes skriftligt overfor GrgnlandsBANKEN.

Du skal herefter inddrage kortet fra fuldmagtshaver og tilbagelevere kortet til
GrgnlandsBANKEN.

4 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre dig, at belgbet er korrekt
pa fx terminalen eller notaen. Betalinger, som du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog
afsnit 6 og 7 vedrgrende muligheden for tilbagefgrsel af en betaling.



Du kan bruge kortet pa fglgende mader:

Ved brug af chip eller magnetstribe og PIN-kode

Ved brug af chip eller magnetstribe og underskrift

Ved brug af kortnummer, udlgbsdato og kontrolcifre (via internettet mv.)

Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automater uden PIN-kode

Med PIN-kode

N&r du indtaster din PIN-kode, skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure koden.

Med underskrift
Skriv aldrig under pé en nota;

e hvis belgbet ikke er pafart, eller

e hvis belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der foretages flere aftryk af kortet, bgr du sikre dig, at det/de
ikke anvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at traekke ekstra penge pd dit kort, fx drikkepenge, skal du
sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Kob via Internettet m.m.

Nar du benytter kortet til kgb fx via Internettet skal du oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato
og kontrolcifre.

N&r du benytter kortet til kab ved post- og telefonordre, skal du oplyse kortnummer, kortets
udlgbsdato, kontrolcifre samt evt. navn og adresse. Ved postordrekgb skal du desuden
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din PIN-kode i forbindelse med kgb via internettet eller i forbindelse med
post- eller telefonordre kgb m.v.

Selvbetjente automater uden PIN-kode

I nogle selvbetjente automater kan du anvende kortet uden at indtaste PIN-kode eller bruge
underskrift. I disse automater vil du acceptere transaktionen, nar du indfgrer dit kort i
automaten, eller ndr du efterfglgende trykker godkend.

4.1 Kvittering

Du bgr altid i forbindelse med et kgb eller en haevning sgrge for at fa en kvittering. Kvitteringen



skal bl.a. vise dato, belgb og dele af dit kortnummer. Du skal sikre dig, at belgbet er i
overensstemmelse med udbetalingen eller kgbet, og at korrekt dato er anfgrt. Du bgr gemme
kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte belgb er trukket pa din konto, jf. afsnit 5.
Det kan forekomme, at du ved kgb i selvbetjente automater ikke far nogen kvittering.

4.2 Abonnement

N&r du bruger dit kortnummer til betaling af en Igbende ydelse, fx i form af et abonnement, skal
du sikre dig, at en eventuel opsigelse af abonnementet sker i overensstemmelse med de af
forretningen fastsatte vilkar. Hvis du skifter kort eller kortnummer, skal du selv kontakte
forretningen for at fa registreret det nye kortnummer.

5 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til Isbende at kontrollere posteringerne p& din konto. Hvis du ved kontrollen
opdager transaktioner, som ikke stemmer overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at
have foretaget, skal du henvende dig i GrgnlandsBANKEN snarest muligt. Du skal i den
forbindelse vaere opmaerksom pa fristerne i afsnit 6 og 7.

I forbindelse med den Igbende kontrol af posteringer pd din konto skal du vaere opmaerksom p3,
at ndr du bruger dit kort til keb over internettet eller ved brug af post- eller telefonordre, m3
forretningen som udgangspunkt fgrst traekke belgbet, nar varen er blevet sendt. Ved kgb af fx
flybilletter eller koncertbilletter traekker forretningen dog belgbet allerede ved booking af rejsen
eller bestilling af koncertbilletten.

6 Tilbagefgrsel af betalinger som du har godkendt

6.1 Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalingen, og det belgb, der
efterfolgende bliver trukket pd din konto er veesentligt hgjere end, hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefgrsel af betalingen.

Du skal henvende dig til GronlandsBANKEN senest otte uger efter, at belgbet er trukket pa din
konto, hvis du mener at have krav p8 at f3 tilbagefart en betaling, hvor du ikke har godkendt
det endelige belgb.

6.2 Kgb pd Internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tjenesteydelser pa en af fglgende méder:

e  kgb pd Internettet, eller

e k@b ved post- eller telefonordre, eller

e andre situationer, hvor kortet ikke aflaeses, men hvor kortdata (kortnummer mv.)
oplyses til brug for gennemfgrelse transaktionen, eller

e k@b i selvbetjente automater uden PIN-kode



kan du have ret til at fa en betaling tilbagefart, hvis:

e forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt, eller
e den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret, eller

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret ved at undlade at modtage
eller afhente den bestilte vare/tjenesteydelse

Du skal fgrst sgge at Igse problemet med forretningen, inden du henvender dig i
GrgnlandsBANKEN. Du skal kunne dokumentere, at du har kontaktet eller forsggt at kontakte
forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ggr indsigelse til GrgnlandsBANKEN snarest muligt,
efter du er blevet opmaerksom p3, at der uretmaessigt er haevet et eller flere belgb pa din

konto. Du skal s8 vidt muligt gere indsigelse til GrenlandsBANKEN senest 14 dage efter, du er
blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Ved vurdering af om du har fremsat indsigelse rettidigt
til GrenlandsBANKEN, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til Isbende at gennemgd posteringer pa
din konto, jf. afsnit 5.

GrgnlandsBANKEN vil herefter foretage en undersggelse af din indsigelse. Mens din indsigelse

bliver undersggt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis

indsigelsen efterfglgende viser sig at vaere uberettiget, vil GrgnlandsBANKEN igen haeve belgbet
o .

pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan GrgnlandsBANKEN kreaeve renter for det
tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto, og indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt
gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

7 Tilbagefgrsel af betalinger som du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfgrt en eller flere betalinger med dit kort, som du ikke har
godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du henvende dig til GrgnlandsBANKEN snarest
muligt, efter du er blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om
du har henvendt dig rettidigt i GrgnlandsBANKEN, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til Isbende
at gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 5. Under alle omstaendigheder skal du
henvende dig til GrenlandsBANKEN senest 13 m&neder efter, at belgbet er trukket pd din konto.

GrgnlandsBANKEN vil herefter foretage en undersggelse af din indsigelse. Mens din indsigelse
bliver undersggt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis
indsigelsen efterfglgende viser sig at veere uberettiget, vil GrgnlandsBANKEN igen haeve belgbet
pd din konto. Viser undersggelsen, at der er tale om andres uberettigede brug af kortet, vil
GrgnlandsBANKEN eventuelt kunne ggre ansvar gaeldende overfor dig, jf. afsnit 9.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan GrgnlandsBANKEN kraeve renter for det
tidsrum, hvor belgbet blev indsat pd din konto, og indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt
gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

8 Din pligt til at spaerre kortet



Du skal kontakte GrgnlandsBANKEN snarest muligt for at spaerre dit kort, hvis:

e du mister kortet,

¢ en anden far kendskab til din PIN-kode,

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt,

e du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

e du p3d anden made far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt.

Ved spaerring af kortet skal du uden for GrenlandsBANKENs 8bningstid kontakte PBS p3 tif. 44
89 29 29, der svarer dggnet rundt. Ved henvendelse til PBS skal du oplyse navn og adresse, i
hvilken afdeling kontoen fgres og om muligt kortnummer, kontonummer eller CPR-nummer for
straks at f& kortet spaerret.

Ved opkald til PBS kan du ogsd bruge telefax (telefax nr.: +45 44 68 11 36).

Nar kortet er blevet spaerret, vil du blive informeret med angivelse af arsag til og tidspunkt for
speerringen.

Hvis et speerret kort findes igen, skal du kontakte GrgnlandsBANKEN og aftale med dem,
hvordan du skal forholde dig.

9 Dit ansvar ved misbrug af kortet

9.1 Itilfeelde af, at kortet har vaeret misbrugt af en anden person vil GrgnlandsBANKEN
daekke tabet, medmindre tabet er omfattet af afsnit 9.2 - 9.6 nedenfor. Det er
GrgnlandsBANKEN, der skal bevise, at tabet er omfattet afsnit 9.1 - 9.6.

9.2 Hvis kortet og PIN-koden er blevet misbrugt af en anden person, skal du daekke tab op til
1.100 kr.

Du skal hgjst betale 1.100 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme PIN-kode
bliver misbrugt i forbindelse med samme haendelse. Det forudsaetter dog, at alle
kort er spaerret samtidigt.

9.3  Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfaelde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden
person og PIN-koden har vaeret anvendt, og

e du har undladt at underrette GrgnlandsBANKEN snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at kortet er bortkommet, eller at uberettigede har faet kendskab til koden,

e du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden du
indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug eller

e du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.



9.4 Du skal daekke tab op til kr. 8.000 i tilfaelde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden
person, nar kortet har vaeret aflaest fysisk eller elektronisk, og den uberettigede i tilknytning
hertil har anvendt en falsk underskrift og

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undladt at underrette
GronlandsBANKEN snarest muligt efter at have faet kendskab til, at kortet er
bortkommet, eller

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved groft uforsvarlig adfzerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Din samlede haeftelse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du haefter efter bade afsnit 9.3 og
9.4.

Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme PIN-
kode er blevet misbrugt i forbindelse med den samme haendelse. Det
forudsaetter dog, at alle kort med samme PIN-kode spaerres samtidigt.

9.5 Du heefter for det fulde tab, hvis PIN-koden har veeret anvendt i forbindelse med
misbruget under fglgende betingelser:

e Du har selv oplyst PIN-koden til den som har misbrugt kortet, og du inds3 eller burde
have indset, der var risiko for misbrug.

9.6 Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med forsaet har
undladt at opfylde dine forpligtelser om at beskytte PIN-koden, jf. afsnit 4 eller spaerre kortet,
jf. afsnit 8.

Hvis du har flere kort med samme PIN-kode, geelder den ubegreensede heeftelse
efter afsnit 9.5 og 9.6 for hvert kort, der er misbrugt.

9.8 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at GrgnlandsBANKEN har f3et besked om,
at kortet skal spaerres. Du haefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft mulighed for at
spaerre dit kort, pa grund af forhold hos GrgnlandsBANKEN.

10 GrgnlandsBANKENSs rettigheder og ansvar

10.1 GrgnlandsBANKENS ret til at spaerre kortet
GrgnlandsBANKEN er berettiget til at speaerre for brug af kortet

. hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller

. hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet er knyttet til, kommer i
overtrak eller

e hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand.



I tilfelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, fgr kortet bliver spaerret. @jeblikkelig
spaerring kan dog vaere ngdvendig, hvis der er tale om seaerligt groft og/eller gentagne overtreek.

GrgnlandsBANKEN kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage.

Nar GregnlandsBANKEN har spaerret kortet, vil du blive informeret om dette med angivelse af
3rsag til og tidspunkt for spaerringen.

10.2 Udskiftning af kortet

GrgnlandsBANKEN har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

10.3 GrgnlandsBANKENSs erstatningsansvar

GronlandsBANKEN er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder
aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pd de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er GrgnlandsBANKEN ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfgres til nedennavnte begivenheder, uanset om det er
GronlandsBANKEN selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne

e svigti GrgnlandsBANKENSs strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror
eller haerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat
af GrgnlandsBANKEN selv eller dens organisation og uanset konfliktens arsag. Det
geelder ogsd, nar konflikten kun rammer dele af GrgnlandsBANKEN

e andre omsteendigheder, som er uden for GrgnlandsBANKENSs kontrol.
GrgnlandsBANKENs ansvarsfrihed gaelder ikke hvis:

e  GrgnlandsBANKEN burde have forudset det forhold, som er 5rsag til tabet, da aftalen
blev indgdet eller burde have undgaet eller overvundet &rsagen til tabet

e lovgivningen under alle omsteendigheder ggr GrgnlandsBANKEN ansvarlig for det
forhold, som er &rsag til tabet.

10.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis GrgnlandsBANKEN og/eller GrgnlandsBANKENs
datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sddan konflikts begyndelse og ophgr, vil du
hurtigst muligt blive orienteret herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen.

10.5 Fejl og mangler



GrgnlandsBANKEN har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de ydelser, forretningen
leverer.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til forretningen.
11 Udlgb

Du kan bruge kortet til og med det udlgbstidspunkt, der stir pa kortet, hvorefter kortet er ugyl-
digt. Du vil, fgr kortet udlgber, fa tilsendt et nyt kort eller modtage besked om, at det nye kort
ligger klar til afhentning i GrgnlandsBANKEN.

12 Opsigelse

GrgnlandsBANKEN kan med to maneders varsel opsige aftalen. I tilfeelde af opsigelsen vil du f&
refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du matte have betalt forud for brug af
kortet.

Du kan opsige aftalen med GrgnlandsBANKEN med en maneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan GrgnlandsBANKEN opkraeve gebyr for
opsigelse aftalen, jf. GrgnlandsBANKENS prisliste.

Hvis du eller GrgnlandsBANKEN opsiger aftalen, skal du tilbagelevere kortet til
GrgnlandsBANKEN. Hvis du sender kortet med posten, skal det klippes over
inden afsendelsen.

13 AEndring af reglerne

fndring af regler og prisliste kan ske med to maneders varsel. Du vil modtage en besked om
andringer enten skriftligt eller elektronisk. Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle
a&ndringer i din adresse og/eller e-mailadresse til GrgnlandsBANKEN, og du beerer selv ansvaret
for, at du ikke modtager meddelelse om a&ndringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- og/eller
adresse-zendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du inden datoen for
ikrafttreeden meddeler GrgnlandsBANKEN, at du ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler, vil aftalen blive betragtet

som ophgrt pd tidspunktet for ikrafttraeden af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et 3rs
gebyr, vil du modtage en forholdsmaessig andel af dette retur.

14 Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til GrenlandsBANKEN. Far du ikke medhold i din klage,
kan du henvende dig til Forbrugerklageudvalget, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blevet spzerret, kan du henvende dig til
GrgnlandsBANKEN. Far du ikke medhold hos GrgnlandsBANKEN, kan du klage til Datatilsynet.

15 Nyt eksemplar af brugerreglerne



Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan du finde
dem pd GrgnlandsBANKENs hjemmeside (www.banken.gl) eller henvende dig til
GrgnlandsBANKEN.

16 Gebyrer

16.1 GrgnlandsBANKENs gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt kontogebyr, eventuelt gebyr for kontoud-
skrift, eventuelt gebyr for udskiftning af kort samt for kopi af nota m.v. fremgar af prislisten.

16.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve et gebyr. Danske forretninger,
som opkraever gebyr fra dig for brug af kortet, skal ggre dig opmaerksom pa
gebyropkraevningen, inden betalingen sker.

17 Vurdering af kortansgger

Kort udstedes efter individuel vurdering. GrgnlandsBANKEN er forpligtet til at afvise udstedelse
af kort til personer, der star i pengeinstitutternes register over check- og kortmisbrugere.

18 Brug, opbevaring og videregivelse af oplysninger

18.1 Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummer, belgb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet
har veeret brugt. Oplysningerne videresendes af forretningen til GrganlandsBANKEN.

Oplysningerne opbevares hos forretningen, i forretningens pengeinstitut/PBS og i
GrgnlandsBANKEN. Oplysningerne anvendes i GrgnlandsBANKENs bogfgring, i kontoudskrifter
og ved eventuel senere fejlretning.

Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det eller for at hindre misbrug af
kortet. Oplysningerne opbevares i Isbende ar plus 5 &r.

18.2 Pengeinstitutternes register over check- og kortmisbrugere

Hvis GrgnlandsBANKEN lukker kontoen pd grund af et ikke-bevilget overtraek pa kontoen, kan
du blive registreret i pengeinstitutternes register over check- og kortmisbrugere med
personnummer (CPR-nr.) i 2 ar regnet fra registreringstidspunktet.

Der kan ogsa ske registrering af en person, der har misbrugt en firmakonto, hvis den pagael-
dende har en gkonomisk bestemmende indflydelse pd selskabet.



19 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet spaerret, jf. afsnit 8 og 10, vil kortnummeret blive registreret i
pengeinstitutternes faelles register over speerrede Dankort.

Det fzelles Dankort-register er til rddighed for pengeinstitutter og forretninger, som modtager
betalinger med Dankort, s disse kan kontrollere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt til
betaling, er spaerret.

20 Tilsyn

GrgnlandsBANKEN er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og registreret i pengeinstitutregisteret
med registreringsnummer 6471.

21 Ordliste

Bankdag: Alle dage med undtagelse af Igrdage, sgn- og helligdage, fredag efter Kristi
himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december.

En PIN-kode: Den samme personlige, hemmelige kode, der er knyttet til flere kort.

Forretning: Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, som tager imod
betaling med Dankort.

Kvittering: Oplysninger om en betaling, som gives pd papir eller i elektronisk form.

PBS: PBS A/S - det selskab, der administrerer Dankort-systemet for
pengeinstitutterne.

PIN-kode: Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet.

Prisliste: Den til enhver tid gaeldende liste over gebyrer m.v. Du kan fa udleveret
prislisten fra GrgnlandsBANKEN.



