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Politik for handtering af interessekonflikter

Definition

Interessekonflikter forekommer nar GrgnlandsBANKEN har en anden interesse end kunden i resultatet af
en tjenesteydelse til kunden eller en transaktion for kunden. Modstrid mellem ledelsens eller medarbejde-
res interesser og en kundes interesser er ligeledes en mulig interessekonflikt. Derudover kan der forelig-
ge en interessekonflikt, nar banken har fordel af at saette andre kunders eller kundegruppers interesser
over kundens interesser.

Omfattet af interessekonfliktpolitikken

GreonlandsBANKEN har udarbejdet en politik for interessekonflikter i forhold til handel med veerdipapirer
og tilknyttede instrumenter. Omfattet af interessekonflikten er den vaerdipapirhandel GrgnlandsBANKEN
udfgrer for kunder. Det vil sige modtagelse og formidling af ordrer vedrarende veerdipapirer, investerings-
radgivning, egen handel og/eller portefgljepleje. GranlandsBANKEN har i gjeblikket ikke aktiviteter vedrg-
rende udarbejdelse af investeringsanalyser og corporate finance.

Malsaetning
Alle kunder skal have en ordentlig og kompetent behandling saledes interessekonflikter eller mistanke om
interessekonflikter i sa vid udstraekning undgas.

Interessekonflikter skal identificeres, forebygges og handteres for at sikre at kunden behandles korrekt.

| situationer hvor interessekonflikter ikke kan undgas oplyser GranlandsBANKEN om, hvordan interesse-
konflikter bliver handteret forud for, at der indgas aftale med kunden.

Typer af interessekonflikter
Overordnet kan der foreligge interessekonflikter i alle de forhold hvor banken, bankens ledelse, medar-
bejdere og andre med kvalificeret tilkknytning til banken kan opna en finansiel gevinst eller undga et finan-
sielt tab pa bekostning af kunden. Interessekonflikter kan vaere nedenstaende, men er ikke begreenset til
disse eksempler pa interessekonflikter.

1. Hvor GronlandsBANKEN formidler salg af egne aktier til kunder.

2. Hvor GrgnlandsBANKEN modtager betalinger eller provisioner fra tredjemand i forbindelse med
en tjenesteydelse, der bliver leveret til en kunde.

3. Hvor GranlandsBANKEN foretager egenhandler og pa samme tid har oplysninger om en kundes
potentielle, fremtidige ordre i det samme vaerdipapir.

4. Hvor en medarbejder i GrgnlandsBANKEN personligt indgar i en transaktion af et veerdipapir i
hvilket en af GranlandsBANKENSs kunder har interesser.

5. Hvor GrgnlandsBANKEN har interne belgnningsordninger i tilknytning til salg af ydelser med til-
knytning til veerdipapirhandel.

6. Hvor GrgnlandsBANKEN har en interesse i investeringsanalyser, som vedrgrer veaerdipapirer der
tilbydes bankens kunder.

Identifikation af interessekonflikter
GronlandsBANKEN identificerer interessekonflikter ved falgende tiltag:

e Lgbende overvagning af overholdelsen af denne politik.

e Forretningsgange der indeholder bestemmelser om interessekonflikter.
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e Undervisning og opleering af medarbejdere til at genkende interessekonflikter og handtere disse
kompetent og ordentlig herunder at rapportere interessekonflikterne til neermeste leder.

Handtering af interessekonflikter
GreonlandsBANKEN har valgt at handtere potentielle interessekonflikter ved nedenstaende tiltag.

GreonlandsBANKEN har etableret forretningsgange for handtering af interessekonflikter i form af:
e Forretningsgang vedrgrende spekulationsforbud for udvalgte medarbejderes.

e Forretningsgang omfattende medarbejdere der yder investeringsradgivning angaende hvordan
medarbejderne ma erhverve, udstede eller handle med finansielle instrumenter.

e Forretningsgang med henblik pa at opna at fortrolig viden kun bliver tilgeengelig for de personer,
hvor det er en ngdvendig del for deres arbejde.

e Forretningsgang for hvordan medarbejdere skal handtere kunders kgb af bankens egne aktier.

e Forretningsgange der har til hensigt at sikre at fortrolig viden/intern viden kun er tilgeengelig for de
personer, hvor dette er ngdvendigt for deres arbejde. Alle medarbejdere er omfattet af bankens
regler for handtering af intern viden og imedegéelse af insiderhandel og kursmanipulation. Der-
udover har alle medarbejdere senest ved deres ansaettelse erklaeret sig indforstaet med at intern
viden skal behandles med hgjeste grad af fortrolighed.

Endvidere er der udarbejdet en insider instruks vedrgrende ledelsens og medarbejdernes handel med
GronlandsBANKENSs egne aktier.

Der er etableret begraensninger i adgangen til IT systemer mellem relevante afdelinger, hvor interesse-
konflikter kan opsta.

Interne regler er blevet etableret med henblik pa at medarbejderne ikke kan patage sig eksterne opgave,
der kan pavirke medarbejderne i deres arbejde. Ledelsen skal godkende medarbejdernes eksterne besty-
relsesposter og bijobs.

GreonlandsBANKEN har derudover labende kontrol af om bankens politikker og forretningsgange vedrg-
rende interessekonflikter overholdes.

Hvad der gores nar interessekonflikt er konstateret
| det tilfeelde interessekonflikter ikke kan undgas, oplyser banken om handteringen af interessekonflikter,
inden der indgas aftale med kunden.

GranlandsBANKEN farer lgbende fortegnelser over aktiviteter, hvor der er opstaet interessekonflikter
samt de aktiviteter, hvor der kan opsta risiko for interessekonflikt.
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