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Nye brugerregler for Dankort og Visa/Dankort

Brugerreglerne for Dankort og Visa/Dankort er ndret. Arsagen er primaert, at fremgangsmaden for at anvende sikkerhedslgsningen
Verified by Visa andres. Sikkerhedslgsningen bruges i internetforretninger, hvor kortholder bade skal indtaste kortoplysninger og en
personlig kode i forbindelse med kgb. Den personlige kode ggr, at kortholder og forretning er bedre beskyttet mod misbrug ved
handel pa nettet.

Den nye fremgangsmade, hvor kortholder selv skal vaelge sin personlige kode, erstatter pr. 1. september 2008 den eksisterende
lgsning. Fgr den nye fremgangsmade til kgb pd internettet kan tages i brug, skal man oprette en personlig kode. Det kan ske via
bankens hjemmeside eller i forbindelse med fgrste keb pa internettet med Verified by Visa. Udover at oprette en personlig kode skal
kortholder ogsa vaelge en personlig meddelelse, som vil blive vist ved hver handel pa internettet med Verified by Visa.

Laes mere om Verified by Visa p& www.pbs.dk/sikkernethandel

/Endringer i brugerregler for Visa/Dankort, som fglge af ny fremgangsmade for Verified by Visa:

e I "Definitioner" er der indsat en definition af begreberne Verified by Visa og Verified by Visa kode.

e I"Vilkar knyttet til indehavelse og anvendelse af kortet " er oplysninger om tilmelding og brug af Verified by Visa tilfgjet.

e I "Fjernsalg" fremgdr det nu, at kortholder skal indtaste sin Verified by Visa kode, hvis netforretningen er tilmeldt denne
ordning.

Yderligere aendringer i brugerregler for bade Dankort og Visa/Dankort:

e I "Definitioner" er der under ekspeditionsdage tilfgjet, at fredagen efter Kristi himmelfartsdag nu er en banklukkedag.

e I "Brug af kortet" er afsnittet om vaerdibon taget ud, da lgsningen ikke leengere eksisterer.

o I"Din pligt til at spaerre kortet" fremgar det nu, at kortholder har pligt til at kontakte sit pengeinstitut, hvis kortholder
opdager, at kortet er misbrugt.

e I "Pengeinstituttets ret til at spaerre kortet" er det tilfgjet, at dit pengeinstitut kan spaerre kortet, hvis kortet er blevet
misbrugt - eller der er mistanke om, at kortet er blevet misbrugt.

Derudover er der i brugerreglerne for Dankort og Visa/Dankort indarbejdet en bestemmelse om, at forretninger alene ma
viderefakturere gebyrer i de situationer, hvor bruger og betalingsmodtager ikke mades fysisk.

Denne annonce bringes p8 vegne af alle udstedere af Dankort og Visa/Dankort



