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Forord

”Vi Igfter samfundet ved at fremme finansiel forstdelse, samarbejde med
uddannelsessteder og erhvervslivet samt understgtte baeredygtige lokale initiativer
og udvikling.”

(Uddrag af GrgnlandsBANKENSs mission)

GrgnlandsBANKENs samfundsansvar beror pa en fremtraedende rolle i samfundet i kraft af indflydelsen pa
den grgnlandske gkonomi og overvejelser om, hvad banken kan skabe af mervaerdi for samfundet ud over
den daglige drift. Af dette afstedkommer bankens vision 2020 “Grgnlands bedste virksomhed — til gavn for
Grgnland”.

Med udgangspunkt i vores interessenters krav og forventninger og bankens strategiske mal har vi et
overordnet fokusomrade for vores CSR-indsats: at skabe finansiel forstaelse hos kunder og borgere i
Grgnland. Finansiel forstdelse giver handlemuligheder og indsigt til at treeffe de bedste gkonomiske valg.
Dette princip er udgangspunktet for vores virke som bank og vores daglige radgivning.

Vores CSR-indsats har derudover skaerpet fokus pa udvalgte malgrupper — iseer bgrn og unge og socialt
udsatte — for at bidrage til bekaempelsen af sociale problemer. Malet er at sikre Grgnlands borgere et oplyst
levegrundlag og bidrage til gkonomisk vaekst til gavn for den enkelte og hele samfundet.

Banken har endvidere stgrre fokus p3, hvilken direkte impact bankens CSR-indsats har pa udvalgte CSR-
omrader. Dette vil fremga tydeligere i bankens CSR-rapportering fremadrettet.

Ved tilslutningen til UN Global Compact (UNGC) i foraret 2013 afgav GrgnlandsBANKEN Igfte om at
implementere FN’s 10 Global Compact-principper inden for omraderne miljg, menneskerettigheder,
arbejdstager-rettigheder og anti-korruption.

Ud over at rapportere om bankens fremdrift i forhold til UNGC’s 10 principper er denne rapport ogsa
udarbejdet jf. regnskabsbekendtggrelsens § 135 & 135a.

Nuuk, 28. februar 2017

Martin Kviesgaard
Bankdirektgr



1. Politik og strategi for samfundsansvar

GrgnlandsBANKENSs bestyrelse vedtog i december 2015 en politik for bankens samfundsansvar. Den er
blevet til ved dialog med bankens interessenter og deres evaluering af GrgnlandsBANKENs CSR-indsatser
2010-2015. Bankens CSR-arbejde i 2016 bygger pa samme politik, hvor den overordnede malsaetning for
bankens indsats er at bidrage til at Igse samfundsmaessige udfordringer og skabe baeredygtig vaekst til gavn
for Grgnland.

Arbejdet med bankens samfundsansvar beror ligeledes pa bankens vision 2020:”Grgnlands bedste
virksomhed- til gavn for Grgnland”. Endvidere implementeres bankens nye vaerdisaet (engagerede,
ordentlige, kundeorienterede og udviklingsorienterede) i CSR-arbejdet frem mod 2020.

De forretningsmaessige mal med CSR-arbejdet bestar i at opretholde bankens omdgmme som et troveerdigt
og stabilt pengeinstitut. Et sddant omdgmme smitter ogsa af pa kundernes og medarbejdernes loyalitet og
bidrager derved til at sikre en langsigtet tilfredsstillende gkonomisk drift.

Som understgttelse af bankens indsats for at skabe finansiel forstaelse vil vi fortsat arbejde med at udvide
tilgaengeligheden af vores radgivning og lanefinansiering uden for vores primare markedsomrade. Vi
gnsker ogsa fortsat at inddrage vores medarbejdere bredt i indsatsen for at skabe finansiel forstaelse og
stgtte op om andre CSR-relaterede projekter.

Denne redeggrelse vil koncentrere sig om CSR-indsatsen i 2016, som har haft det primaere formal at sgge at
efterleve den nye strategi pa omradet.

Baredygtig skonomisk udvikling
og muligheden til at handle herefter

Strategisk kerne-element:
Vi vil skabe mere finansiel forstaelse for den enkelte og hele
Grgnland - fordi det giver en baeredygtig gkonomisk udvikling for
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Vi arbejder kontinuerligt for at leve op til vores Global Compact
forpligtigelser og blive bedre pa vores indsats i forhold til miljg,
medarbejderforhold, menneskerettigheder og anti-korruption

Figur 1 CSR Strategi 2.0



Kernen i strategien er at skabe baeredygtig skonomisk udvikling for vores kunder. Vi ved, at det kraever
indsigt at kunne handle pa ens gkonomiske muligheder. Derfor vil vi gerne vaere med til at skabe en stgrre
finansiel forstaelse i hele Grgnland.

Baeredygtig skonomisk udvikling kan bruges bade i forhold til kunder og medarbejdere, savel som det
bredere samfund — og er i sammenhaeng med bankens egne strategiske mal.

“At skabe finansiel forstdelse’ er en made at skabe muligheder for det enkelte individ eller familie, sd man
traeffer de rigtige valg. Arbejdet med Finansiel forstaelse retter sig bade mod vores kunder gennem den
almindelige radgivning og overfor andre malgrupper, der indgar i CSR indsatsen (malgrupper med behov for
gget finansiel forstaelse, f.eks. bgrn/unge, socialt udsatte etc.)

Ved at satte fokus pa baeredygtig skonomisk udvikling gennem at bidrage til en baeredygtig finansiel
forstaelse adresseres bade den enkelte kunde og det bredere grgnlandske samfund - hvilket passer til
bankens rolle i samfundet. Finansiel forstdelse beror pa bankens kompetenceomrade, og der hvor bankens
interessenter peger p3a, at banken kan ggre den stgrste forskel.

De to resterende fokusomrader - tilgaengelighed og frivillighed — er understgttende elementer, som
bidrager til finansiel forstaelse. Radgivning uden for bankens normale markedsomrade er med til at skabe
finansiel forstaelse og muligheder der. Den frivillige indsats kobles mere op pa finansiel forstaelse, hvor
medarbejderne i endnu hgjere grad inddrages i undervisning pa skoler, radgivning af socialt udsatte og
lignende (stadig med mulighed for at lave andre CSR aktiviteter).

Organisering af arbejdet

| perioden 2010-2016 har der vaeret nedsat arbejdsgrupper pa tveers af banken for de strategiske
fokusomrader. | slutningen af 2014 etablerede vi eksempelvis bankens miljgteam med fokus pa
bzaeredygtighed og energireduktion.

Det overordnede ansvar for bankens samfundsindsats varetages af administrationsdirektgren, som Igbende
orienterer direktionen om arbejdets fremdrift. Arbejdet med bankens CSR er derudover forankret i en
styregruppe bestaende af administrationsdirektgren, CSR-sekretaeren, HR-chefen, samt de hovedansvarlige
for vaesentlige omrader der afdaekker eksisterende strategi.



Administrations-
direktgren

CSR-styregruppe

Arbejdsgruppe for
Finansiel forstaelse

Arbejdsgruppe for
Socialt og frivilligt
engagement

Arbejdsgruppe for Adgang
til radgivning og
lanefinansiering

Miljgteamet

Figur 2 Organisering af arbejdet med samfundsansvar (CSR).

GrgnlandsBANKEN er medstifter af og medlem af CSR Greenland. | marts 2013 tilsluttede
GrgnlandsBANKEN sig som naevnt UNGC, som er FN’s program for virksomheder og organisationers sociale
ansvar. Programmet omfatter 10 principper, der handler om miljg, menneskerettigheder,

arbejdstagerrettigheder og anti-korruption. Medlemmer af UNGC skal hvert ar foretage en arlig

rapportering af fremdriften i deres arbejde med de 10 principper. GrgnlandsBANKENSs tredje afrapportering

som medlem var i marts 2016, og den fjerde afrapportering sker i marts 2017 (denne rapport).




2. Primaere aktiviteter og mali 2016

Finansiel forstaelse

Der har veeret stor efterspgrgsel efter at kunne laegge et budget og
at kunne overskue egen gkonomi. Der har szerligt veeret
efterspgrgsel efter undervisning i finansiel forstaelse pa skoler og
uddannelsessteder rundt omkring i Grgnland. For tredje ar i traek
blev der afholdt Business Combat, og foruden handelsskolen i Nuuk,
NI, lagde handelsskolen i Qaqortoq ogsa hus til den store dyst.
Business Combat er et virkelighedsnaert spil, hvor handelsskolelever

dyster mod lokale erhvervsfolk

Henover aret har GrgnlandsBANKENSs radgivere undervist i finansiel
forstaelse i blandt andet Brugsen-i, efterskoler, Majoriaq, NI og
folkeskoler — dette er sket i alt 60 gange. Her har fokus sezerligt
kredset om budgetlaegning, radighedsbelgb og muligheden for at
spare op til stgrre fremtidige kgb. | undervisningen pa folkeskoler
har fokus ogsa veeret pa Qassit, som er et computerspil, der
supplerer matematik og samfundsfag. Spillet er udviklet af banken
med fokus pa hverdagsgkonomi og er malrettet 8.-10. klassetrin.

”Det teette samarbejde med
GranlandsBANKEN har stor
betydning for NI Nuuk. Ikke
kun i forhold til Business
Combat, men ogsd nar de
kommer forbi og holder oplaeg

eller hjeelper til som underviser

i fagene."

Bramer Sgrensen,
uddannelsesinspektgr, NI

NIUERNERMIK
ILINNIARFIK

“Business Combat giver
eleverne og de studerende en
god mulighed for at afprave
deres viden under forhold, der
ligner virkeligheden.

De studerende og eleverne
kan se, at den teori, som de
lzerer i timerne, ogsa er
relevant uden for
klasselokalerne.

Ligeledes er det en god mdde

for eleverne og de studerende
at networke med de lokale

) erhvervsfolk.”
Qassit er bygget op om tre

scenarier, "Efterskole-
drgmme”, "Alene hjemme’
og "En ny by”, hvor der til
hver del er tilhgrende
opgaver. Alle opgaverne
udfordrer elevernes regnefaerdigheder via opgaver, der relaterer
sig til det virkelige liv. Spillet er udviklet i samarbejde med en
reekke fagfolk, og er afprgvet i forhold til spillets primaere

Jakob Olsen, underviser og
NI1 koordinator
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malgruppe.

Siden 2015 har banken i samarbejde med Kommuneqarfik
Sermersooq udbudt kurser i finansiel forstaelse for borgere pa
overfgrselsindkomst. Gruppen omfatter bl.a. ledige, enlige
forsgrgere og fortidspensionister. Flere i denne gruppe har et
behov for at gge deres vidensniveau og fa et overblik over deres
gkonomiske muligheder. Samarbejdet var pa forsggsbasis i 2015
og efter evalueringen i 2016, er det vedtaget, at kurserne skal
fortseette. Hvis samarbejdet med Kommunegarfik Sermersooq
fortsat udvikler sig efter planen, skal radgivningen pa sigt ogsa



inkludere individuel gaeldsradgivning til visiterede klienter med et szerligt behov.

Tilgaengelighed og information

| forlaengelse af at banken indfgrer flere digitale selvbetjeningslgsninger, er der blevet arrangeret malrettet
Netbank-undervisning for eldre mennesker pa plejehjem. Formalet er at ggre de &ldre mere selvhjulpne i

at handtere egen gkonomi. Der er arrangeret transport fra plejehjem til banken, og herudover star banken

til radighed for borgere i dbningstiden, nar de kommer ind fra gaden og gnsker hjzlp til Netbank.

Hvert ar tager radgivere til Tasiilag og Uummannagq for at holde kundemgder med borgere som til hverdag
er fysisk afskaret fra at sidde overfor en bankradgiver. Tasiilaq har cirka 2.000 indbyggere og her besgger to
radgivere byen og holder sa mange individuelle mgder som muligt. Hertil underviser de i
GrgnlandsBANKENSs selvbetjeningslgsninger og i finansiel
forstdelse. Pa samme vis besgger to radgivere Uummannaq med
cirka 2.179 indbyggere, hvor kundemgderne foregar i
kommunens faciliteter. Efterspgrgslen efter besggene er gget og
planen er at fortszette de kommende ar og udvide med
informationsmgder pa byens skoler. Malet er desuden at gge
brugen af videokonference. En vaesentlig forudszetning er dog, at
internetforbindelsen i disse byer forbedres og bliver billigere for
borgerne. Foruden Uummannagq og Tasiilag var banken tilstede i
Paamiut for at holde individuelle kundemgder og opleeg om
hverdagsgkonomi for byens borgere.

| 2016 gentog GrgnlandsBANKEN en raekke informationsmgder i

samarbejde med Nuna Advokater om arv, dgdsfald, skilsmisse og ”To gange om dret rejser jeg

testamente i llulissat, Aasiaat og Sisimiut. Da interessen for at og en kollega til Tasiilaq. Det

gar vi for at fortzelle borgerne i

deltage i m@derne er voksende, er planen at udvide mgderne til

flere byer i 2017. @stgrenland om deres
gkonomiske muligheder og
| Sydgrgnland underviser radgiverne fra Qaqortoq i Finansiel tilbyde dem den personlige og

forstaelse i Narsaqg, som har cirka 1.529 indbyggere. grundige rddgivning, der er
behov for, nar man skal Iane

penge til for eksempel hus,

bdd, bil eller opstart af en

enkeltmands-virksomhed.”

Inger Poulsen
Kunderadgiver




En hjelpende hand til iveerkszettere

GrgnlandsBANKENSs Erhvervsfond har i samarbejde med Sermersooq Business Council afsat en pulje pa 2

millioner kroner til mindre ansvarlige lan dedikeret til mindre iveerksaetter-projekter, der kan skabe

gkonomisk vaekst og arbejdspladser i Grgnland. For at fa del i lanepuljen skal ivaerksaetteren have

potentiale til at tage sin virksomhedsdrift til et nyt niveau og blot mangler en kapitalindsprgjtning for at

udnytte potentialet. Som en ekstra hjaelp tilbyder GrgnlandsBANKEN fleksibel tilbagebetaling, hvor

iveerksaetteren efter tre ar kan konvertere sit 1an til egentlig selskabskapital. Et vigtigt element i

iveerksaetterens produkt er blandt andet, at det skal vaere kendetegnet ved at vaere innovativt, kreativt,

baeredygtigt, importbegraensende og/eller eksport-egnet.

“Ldnet fra GrgnlandsBANKENs

Erhvervsfond giver os midler

nok til at sikre kickstarten af
projektet og skabe momentum
for den efterfglgende
realisering.”

Jens-Jakob Lennert Sandgreen
Iveerkszetter og opfinder af
”Balloon projekt”

favorabel rente pa 1 % over diskontoen.

Denne handsraekning skal ses i forleengelse af, at banken i 2015
lancerede en iveerksaetterkampagne, som var rettet mod
opstart af virksomheder. Her hjalp banken med emner som
forretningsplan, virksomhedstype, budget, kontrakter, skat,
selvfinansiering og sikkerheder. | forleengelse med det har vi i
2016 afholdt en informationsaften om ”"Den gode
forretningsplan”, som blev arrangeret i samarbejde med
Deloitte. Deltagerne fik her en indfgring i forretningsplaner,
budgettering og stgttemuligheder gennem Greenland Venture
og Greenland Business.

| samarbejde med Erhvervsradet i Sisimiut deltog
repraesentanter for Erhvervsafdelingen desuden i en
informationsaften i Grgnlands Innovationscenter.

Globale indtryk

GrgnlandsBANKEN vil veere til gavn for hele Grgnland, og det
har blandt andet givet sig til udtryk ved et samarbejde med Air
Greenland, hvor skoleklasser kan sgge om billigere billetter til
studieture. Dette initiativ er taget for at stgtte unge mennesker
i at rejse og opsege globale indtryk og spare op til turen.
GrgnlandsBANKENs andel i samarbejdet bestar i en
Studieturskonto, som giver skoleklasser og studiehold en



Socialt og frivilligt engagement

GrgnlandsBANKENSs frivillighedspolitik er udarbejdet af en intern
arbejdsgruppe, som har fremlagt retningslinjer for frivilligt arbejde
udfgrt af medarbejdere. GrgnlandsBANKENS vision er at vaere
"Grgnlands bedste virksomhed - til gavn for Grgnland”, og det frivillige

mzelkebgttecentret

arbejde er et element i denne vision. Frivilligheden og det sociale ) .

. ) (...) bdde bgrn og voksne er

engagement skal gavne Grgnland ved at bidrage til den ) . )

veeldig glade for Rosine, ndr
hun er her nede i

Meelkebgttens veaerested. Det

er veeldig rart, at hun kan give

samfundsmaessige udvikling.

Timerne bliver brugt pa socialt og frivilligt engagement, der gavner bgrn
og unge, uddannelse, miljg, kultur og sport. Herudover arbejder vi med

finansiel forstaelse, hvor radgivere kommer ud til virksomheder, skoler,

uddannelsesinstitutioner og underviser i gkonomi.

en hdnd ind i mellem, specielt

ndr der er mange bgrn, der

gerne vil spise med i
Det stgrste frivillighedsarbejde i 2016 blev lagt i forberedelserne og i

udfgrelsen af Arctic Winter Games 2016. Banken lagde i alt 1.473
mandetimer i arrangementet (se bilag).

vaerestedet.

Naja Sarkov Petersen
Daglig leder i Mzelkebgtten

Arctic Winter Games 2016

Arctic Winter Games 2016 er Grgnlands hidtil stgrste
sportsbegivenhed, og det har kreevet frivilligt arbejde fra
bade borgere og virksomheder. Legene foregik fra 6. — 11.
marts 2016, og GrgnlandsBANKEN indgik en Nanog-
sponsoraftale i 2014, cirka 2 ar inden legene blev afholdt.
Banken stillede medarbejdere til radighed for hele projektet

NUUK 2016 samtidig med, at vi betalte medarbejderes Ign. Baggrunden

Arctic Winter Games . .

for bankens engagement var, at Arctic Winter Games kan
veere med til at motivere unge til at dyrke sport, forfglge
sportslige resultater og udvikle sig personligt.

“Sponsorerne blev vores vigtigste o ) )
Kompetenceudvikling har vaeret en grundsten i arbejdet med

partnere. Langt stgrstedelen af

sponsorerne var aktivt deltagende
i arbejdet med at realisere
projektet, bade far, under og efter
legene. AWG2016 blev en succes,
ikke mindst pd grund af det store
engagement sponsorerne viste.
Uden sponsorernes aktive og
Iebende statte, var AWG2016 ikke
blevet den succes, den var.”

AWG2016
Erfaringer for fremtiden
(erfaringsrapport)

de frivillige. Det var vigtigt, at de frivillige oplevede at
samarbejde fgrer stgrre resultater med sig. Endvidere var det
en baerende motivationsfaktor for GrgnlandsBANKEN at
bidrage til at promovere Grgnland udenfor landets graenser.

Opgaver der blev Igst fgr, under og efter legene spaender lige
fra styregruppe-medlemmer til ansatte i fundraising-
komiteen, komiteen for sportsresultater, komiteen for galla,
Arctic Winter Games-sekretariatets cashier-funktion og
vagter pa diverse sportspladser.

GrgnlandsBANKEN sponsorerede ogsa med et kontant tilskud
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til Arctic Winter Games og tilbgd gratis valutaveksling under legene. Den samlede veerdi af
GrgnlandsBANKENs Nanog-sponsorat var pa mere end 1 million kroner.

@vrige frivillig-aktiviteter 2016

GrgnlandsBANKEN kgrer fortsat med kampagnen ”230 hjelpende hander”, som blev lanceret i 2014. Det
indebzerer, at alle bankens ansatte har mulighed for at udfgre frivilligt arbejde i og udenfor arbejdstiden.
Banken har afsat 2.000 mandetimer, inkl. bl.a. undervisning i finansiel forstdelse samt frivillige timer til
AWG2016, og det har affgdt faste samarbejder med en raekke organisationer.

Organisationerne er:

. Nuummi Uumasut
. Pisiu (Det Kriminalpraeventive Rad)
. Natteravnene
. Rede Kors
. Nuuk Playground/Kommunedgarfik Sermersooq
. Bgrnerettigheds-organisationen MIO
° Foreningen for grgnlandske trommedansere
. Red Barnet/Meeqqat Ikiortigit - Kalaallit Nunaat
GrgnlandsBANKEN har * Nanubgrn
gennem deres mangearige ° Maelkebgtten
engagement i bestyrelsen og ° Neriuffik Kattuffiat i Nuuk
deltagelse i tvaergdende CSR- . NSP (langrendsskiklub i Nuuk)
projekter bidraget til at styrke
arbejdet med CSR i Grgnland. GrgnlandsBANKEN indgik en samarbejdsaftale med
Internt har GrgnlandsBANKEN Natteravnene i 2014, hvor ansatte i banken gar rundt i Nuuks
formaet at integrere CSR som gader tre aftener om maneden aret rundt. De star til radighed
en naturlig del af deres for bgrn, der har brug for tryghed og selv gnsker at snakke.
forretningsmodel (...) med gje Herudover sponsorerer banken forplejning til medlemmerne,
for at skabe f=lles vardi for nar der er fgrstehjaelpskurser. Der stilles derudover lagerplads
mennesker, miljp og og lokale til rddighed i banken, og banken sponsorerer
forretningen. refleksbrikker, som deles ud til bgrnene.

Igen i 2016 tog bankens medarbejdere i alle filialbyer en ekstra
tgrn for miljget, da de pa oprydningsdagen ’Saligaatsoq’
ryddede op i filialbyerne. Bankens miljpkoordinator sidder i
styregruppen for koordinering af oprydningen, som i 2016
foregik pa land og i havneomraderne. Initiativet til oprydning
blev taget i 2011 i Nuuk i samarbejde med CSR Greenland,
hvorefter initiativet har bredt sig til flere andre byer, heriblandt alle bankens filialbyer, hvor flere af

Lotte Frank Kirkegaard
Sekretariatschef, CSR
Greenland

bankens ansatte har vaeret med til at koordinere oprydningen.
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| 2016 har ansatte i banken fortsat udfert frivilligt arbejde i Kalaallit Rede Korsiat og Nuummi Uumasut
(foreningen bag Nuuks Dyreklinik), de har hjulpet til i lokale sportsklubber og lavet mad i Malkebgttens
bgrnefolkekgkken. En repraesentant fra banken sad som medlem af miljgprojektet "Clean Greenland -
Green Companies”, hvor et tre-arigt samarbejde blev rundet af i 2016 med en malrettet miljg-
handlingsplan for banken samt deltagelse ved CSR Greenlands miljgkonference, hvor udenlandske forskere
gaestede konferencen samt de grgnlandske virksomheder, som havde deltaget i projektet.

| 2015 overgik banken sit arsmal for frivilligt arbejde med 34 % svarende 392 timer. Der blev i alt brugt
1.527 timer pa socialt og frivilligt engagement. | 2016 var malet sat endnu hgjere, 1.800 timer, seerligt pa
grund af Arctic Winter Games 2016. Der blev registreret 2089 timer, cirka 10 % hgjere end malet, men
stadig under det langsigtede mal pa ca. 2200 timer.

3. UN Global Compact - aktiviteter og -mal 2016

| 2013 blev GrgnlandsBANKEN, som det andet grgnlandske selskab nogensinde, optaget som medlem af
UNGC. Et medlemskab som forpligter i forhold til 10 universelle principper inden for hovedomraderne
milj@, menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og anti-korruption. 1 2016 har banken igangsat
udarbejdelsen af en politik for efterlevelse af menneskerettighederne. Politikken forventes vedtaget i 2017,
og understreger bankens aktive medlemskab af UNGC Compact. En del af ansvaret banken vedkender sig
er, safremt der sker kraenkelse af menneskerettigheder, vil banken i stgrst muligt omfang fa sendret pa
dette. Dette omfatter handlinger foretaget af medarbejdere, investorer, kunder, samt leverandgrer og
andre samarbejdspartnere.

3.a. Miljg og baeredygtighed
1 2014 blev der formuleret og vedtaget en overordnet miljgpolitik baseret pa bankens opbakning til UNGC.

Det overordnede mal for GrgnlandsBANKENs miljgansvar er til stadighed at vaere bevidste om at teenke
bzeredygtighed og miljghensyn ind i vores aktiviteter pa en forretningsmaessig og samfundsmaessig
meningsfuld made. Det sikrer vi ved at identificere og overvage vores vaesentligste miljgpavirkninger,
ivaerkseette procedurer til at begraense ressourceforbruget, dele vores viden og erfaringer og give
medarbejdere, leverandgrer og kunder de bedste muligheder for at agere miljgmaessigt ansvarligt. 1 2016
fortsatte arbejdet med at systematisere miljgindsatsen, der skal bidrage til at reducere bankens
omkostninger, fastholde og tiltreekke medarbejdere, kunder og investorer samt gge samarbejdet med
myndigheder og leverandgrer.
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https://www.banken.gl/media/209829/Miljoepolitik_dk.pdf

GrgnlandsBANKEN arbejder for at ggre det muligt for sine kunder at foretage baredygtige investeringer.

Det gor vi blandt andet via vores miljglan Nutarsaaneq, som i fgrste omgang var funded i samarbejdet med

NIB (Nordic Investment Bank), hvor kunder kan lane op til 300.000 kroner pa fordelagtige rentevilkar. Lanet

henvender sig bade til privat- og erhvervskunder og kan bruges til energiforbedringer sasom udskiftning af

gammelt oliefyr, bedre isolering, udskiftning af dgre eller vinduer, nyt tag eller investering i solcelleanlaeg
m.m. Ved arsafslutningen 2016 var der i alt 360 Nutarsaaneg-lan mod 314 i 2015 og 257 i 2014.

Bankens miljgbillan Minguik til anskaffelse af miljgvenlige biler i energiklasse A var pa 312 udlan i 2016. Til

sammenligning var der oprettet 156 lan i 2015 mod 82 1an i 2014. | efteraret 2015 sankede vi renten pa de

to miljglan, der nu ligger pa 2,90 %. Det lave renteniveau er fortsat i 2016.

“Vores miljgldn er populzere
som aldrig fgr. Det geelder

bade lan til miljgrigtige biler

og energirenovering af boliger
og bygninger. Vi meerker en
stor efterspgrgsel pa dem her i
Nuuk”

Yvonne Kyed
Souschef i Nuuk

GrgnlandsBANKEN gar ogsa selv foran i forhold til at bruge
baeredygtige energiformer. | 2014 installerede vi solcelleanlaeg
pa tre af bankens bygninger, og i 2015 deekkede de 7,34 % af
bankens elforbrug pa hovedkontoret i Nuuk, 27,19 % i
Maniitsoq og 49,23 % i Aasiaat. Tallene er forbedret yderligere
i 2016 ved at deekke henholdsvis 13 % af elforbruget pa
hovedkontoret i Nuuk, 33 % af elforbruget i Maniitsoq og hele
82 % af elforbruget i Aasiaat.

| Maniitsoq og Aasiaat har solcelleanlaeggene igen i 2016
produceret et overskud af el, der er blevet solgt til Nukissiorfiit
til brug for resten af byens el-net. Tallene er overbevisende.
Derfor har banken i 2016 installeret solcelleanlaeg pa taget af
bankbygningerne i llulissat og Qaqortoq. | 2017 forventes
bankens sidste filial i Sisimiut ogsa at fa installeret solceller.
Ydermere er bankens bygning i Qaqortoq blevet
energirenoveret i 2016. Dette skal ses i forleengelse af den
Igbende energioptimering, banken har iveerksat de senere ar. |
2013-2014 blev filialerne i Sisimiut og llulissat ogsa
energirenoveret.

GrgnlandsBANKEN har en kantineordning i Nuuk, hvor
hjemlgseherberget modtager overskudsmaden alle ugens
dage. Miljg-teamet har tilbage i 2014 vurderet om der var
mulighed for besparelser ved madreduktion, men de har

vurderet at den sociale veerdi ved at donere maden til hjemlgse er stgrre.
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GrgnlandsBANKEN er medlem af miljggruppen Saligaatsoq — Avantangiiserik, som er etableret af CSR
Greenland med det formal at samle arbejdsgrupper, der kan
koordinere miljgprojekter i Grgnland pa tveers af sektorer,
faglighed mv. Under denne paraplyorganisation deltager
GrgnlandsBANKEN som én ud af syv virksomheder i et trearigt
samarbejde om strategisk miljgledelse. Projektet hedder Clean
Greenland — Green Companies og koordineres i et partnerskab
mellem CSR Greenland og WWF Verdensnaturfonden og blev
afsluttet i 2016.

Herudover har GrgnlandsBANKEN i Saligaatsoqg-regi som fgr
naevnt deltaget i den arlige oprydningsdag, som igen i 2016 blev
afviklet i samtlige af bankens filialbyer. | Nuuk deltog
repraesentanter fra banken samtidig i en udendgrs udstilling af
el- og hybridbiler, der var arrangeret for at saette fokus pa de
miljpmaessige og skonomiske fordele ved en bil i energiklasse A.
Det var andet ar i traek, banken kombinerede udstilling af
miljgrigtige biler med den arlige oprydningsdag.

“Solceller er en investering, der

hurtigt giver overskud. |
Aasiaat har vi i oplevet, at
solcellerne daekker op imod

82% df filialens samlede
Banken er desuden med i en projektgruppe under CSR elforbrug for dret.”
Greenland, der har til formal at fremme fokus pa hverdagens
muligheder for ressourcebesparelser i kontormiljger.
Fremdriften i GrgnlandsBANKENs daglige miljgindsats sikres af
en miljgkoordinator/projektleder og et team bestdende af et
bredt udvalg af medarbejdere med interesse for miljgarbejde.
Den bygningsansvarlige og den indkgbsansvarlige er faste medlemmer af teamet, da deres ansvarsomrader
er i fokus for miljgindsatsen. Alle bankens filialer er desuden repraesenteret i miljgteamet og koordinerer
dele af miljginitiativerne i banken.

Jgrgen Aarup Jensen
Bygningsansvarlig

Miljgteamet kortlagde i 2014 bankens samlede miljgaftryk og etablerede registrering og overvagning af
ressourceforbruget. Datagrundlaget, en vurdering af de vaesentligste miljgpavirkninger og mulige indsatser
og handlingsplan for konkrete reduktionsmal for 2016 har indgaet i en detaljeret miljgredeggrelse.
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Ser vi isoleret pa bankens print via den sakaldte Papercut-lgsning, har banken i 2016 reduceret sin
pavirkning af miljget. Dette bedst illustreret ved boksen nedenfor. Herunder er det veerd at naevne, at
banken har optimeret brugen af dobbeltsider med naesten 50 %, hvilket har en vaesentlig effekt pa bankens
samlede print- og papirforbrug.

Herudover er det forventningen, at den strammere indkgbs- og lagerstyring og mere miljgrigtige indkgb pa
langt sigt resulterer i et 5-10 % lavere forbrug af papir, kontorartikler mv.

GrgnlandsBANKENs samlede CO2-forbrug var i 2015 286,13 tons mod 334,29 tons i ar 2014. Banken har
ikke kunnet fastholde resultatet for 2015 og kan konstatere en stigning i CO2-forbruget. 313,95 tons CO2
har banken udledt i 2016. Det er en stigning pa 9 % og er dels et resultat af, at der i bankens hovedkvarter
er taget en etage mere i brug. Derudover har banken haft leengere og flere flyrejser. Da banken opererer
under nogle geografiske forhold, hvor andre transportmidler
er sveert tilgaengelige eller ikke eksisterende, vil det betyde, at
C02-forbruget kan have udsving fra ar til ar. Det er dog
bankens mal kontinuerligt at mindske forbruget, men er klar
over, at der vil veere udfordringer pa vejen mod at efterleve
UNGCs mal om ”Affordable and Clean Energy” og tage ansvar
for klimaet ”Climate Change”.

Banken har i 2016 formaet at
reducere sit negative impact

pa miljget ved at printe mere
effektiv:

2016:

I periode fra 01-01-2016 til 31-12-2016

3.b. Menneskerettigheder

Det er en fundamental del af UNGCs mal at arbejde for lighed
mellem kgn, og for GrgnlandsBANKEN er det pa
ledelsesniveauer et overordnet mal at tilvejebringe og
vedligeholde en lige fordeling af maend og kvinder i ledelsen.
GrgnlandsBANKENs bestyrelse vedtog i august 2013 ”Politik
og maltal” for det underrepraesenterede kgn. Bankens
medarbejdere skal uanset kgn opleve, at de har samme

Q Traeer forbrugt 7.03 traser
B CO2, der produceres 25454 kg
Akvivalent Peere Timer 160.266,9 timer

| periode fra 01-01-2015 til 31-12-2015

Virkninger pa Miljoet
@ Treser forbrugt 7.56 trazer
B CO02, der produceres 2.740,3 kg
Akvivalent Paere Timer 172.534 4 timer

muligheder for karriere og lederstillinger. Andelen af ledere
ultimo 2016 er fordelt ligeligt med 50 % kvinder og 50 %
maend. Det er bankens mal, at andelen af ledere med det
underrepraesenterede kgn fastholdes pa mindst 40 %.

I 2016 har GrgnlandsBANKEN desuden udarbejdet en politik
for sociale medier. Politikken skal fgrst og fremmest sikre
medarbejdernes ytringsfrihed og beskyttelse imod digital
chikane. Da uhensigtsmaessig adfzerd pa de sociale medier kan

fa ansaettelsesretlige konsekvenser, skal politikken ogsa tydeligggre gaeldende retningslinjer og give
vejledende rad om god adfzerd. Politikken er godkendt af bankens Sikkerheds- og Samarbejdsudvalg.
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Et andet element i GrgnlandsBANKENs CSR-arbejde er, at der er taget initiativ til at indarbejde FN’s
menneskerettighedsprincipper i leverandgrkontrakterne. Dette arbejde skal fremme kendskabet til og
ansvaret for at opretholde FN’s menneskerettigheder. | 2016 har banken taget kontakt til de vaesentligste
underleverandgrer for at opdatere leverandgrforholdene i overensstemmelse med vores forpligtelse over
for UNGC. Dette har resulteret i, at 22 underleverandgrer har underskrevet deres forpligtelser i forhold til
FN’s menneskerettighedsprincipper. Derudover har 5 leverandgrer afvist at skrive under pa erklaeringen.
Disse leverandgrer har banken stadig samarbejde med, da de betragtes som essentielle for bankens drift og
virke som finansielt institut. Derudover er banken i dialog med yderligere 21 underleverandgrer, som der
arbejdes videre pa at fa til at tilslutte sig i 2017.

3.c. Arbejdstagerrettigheder

Uddannelse og kompetenceudvikling

Medarbejderne er GrgnlandsBANKENSs ansigter udadtil, og det
er medarbejderne, der i hverdagen skaber og fastholder det
nzere forhold til bankens kunder. GrgnlandsBANKEN har
derfor fortsat fokus pa kompetenceudvikling via
elevuddannelse, efteruddannelse, lederudvikling og ved “on
the job training”. Uddannelse skal ses som en del af

medarbejderens udvikling og karriereplanlagning og i ”En del af forpligtelsen til at
sammenhang med bankens behov for at rekruttere og drive socialt ansvarlig
fastholde kvalificeret arbejdskraft og for at bidrage med virksomhed bestdr i, at vi stiller
uddannelsesstillinger i lokalsamfundet. krav til vores leverandgrer om,

at de gar det samme. | 2016

For GrgnlandsBANKEN er det blandt andet meget vigtigt at P T A ——

sikre rekruttering af bankfaglig arbejdskraft, og i 2014 optog
banken derfor 8 elever, der har fulgt den finansielle
uddannelse ved Niuernermik llinniarfik i Nuuk. 4 elever har

skrevet under pa deres

forpligtigelser overfor FN's

menneskerettighedsprincipper.
deres daglige gang i Nuuk, de fire resterende elever er "

tilknyttet bankens filialer pa kysten. Eleverne blev

feerdiguddannede i sommeren 2016. Carsten Th. Pedersen

Ud over selve elevuddannelsen har banken stor succes med at Sl st e s

oprette trainee-stillinger til unge med en

uddannelsesbaggrund som finansgkonom. Indtil nu er 4
trainees blevet uddannet til radgivere igennem dette forlgb, og banken tog i 2015 en marketingstrainee
ind, der blev faerdig i sommeren 2016 med en fastanseaettelse til fglge.

En overbygning til finansuddannelsen er den videregaende 2-arige finansielle akademiuddannelse. | 2016
bestod 4 medarbejdere akademiuddannelsen. Og for at styrke lederudviklingen har flere af bankens ledere
gennemgaet et lederudviklingsprogram.
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| samtlige medarbejderudviklingssamtaler bliver medarbejderne spurgt om deres sprogbehov (grgnlandsk,

dansk eller engelsk), og relevante medarbejdere i Erhvervsafdelingen og Nuuk-afdelingen har i 2016

modtaget undervisningslektioner i engelsk. Herudover har 2 medarbejdere fra bankens Call Center veeret

pa danskkursus. 2 medarbejdere var i 2016 pa kursus i projektledelse og blev begge certificeret i modulet
PRINCE2.

Ved udgangen af 2016 var det samlede medarbejderantal 115.
Gennemsnitsalderen var 48 ar, og af den samlede
medarbejderstab havde 79 en finansiel eller l&engerevarende
videregaende uddannelse. Der er henholdsvis 81 kvinder og 34
mand ansat. | GrgnlandsBANKEN har vi gjort uddannelse og
inklusionsarbejde i samarbejde med Sermersooq Kommune til en
forretningsgang, som gavner bade banken og den enkelte
medarbejder. Et af UNGCs mal er at motivere virksomheder til at
uddanne mennesker, Quality Education, til gavn for bade det
enkelte menneske og virksomheden.

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sundhed
Et sikkert arbejdsmiljg og en sund dagligdag betyder at bade
medarbejdere og kunder fgler sig godt tilpasse i banken.

“Mit lederudviklingsprogram

har givet mig veerktgjer til at
tage ansvar for den daglige Antallet af anmeldelser af arbejdsskader var 52011, 4i 2012 og 9
drift her i filialen. Jeg har i 2013. Det hgje antal i 2013 skyldes primaert en skade med

endvidere fdet forstdelse for, skimmelsvamp i en filial — en skade som dog blev udbedret straks,
hvor kompleks lederrollen er.” og der synes ikke at veere varige mén blandt filialens ansatte. |
2014 blev der kun anmeldt 3 sager, og i 2015 slet ingen. Dette er
Niels-Anthon Petersen fulgt op i 2016, hvor ingen skader er anmeldt.
Filialleder Assisat
Registreret sygefravaer i GrgnlandsBANKEN er i 2016 reduceret
med 101 dage. Fra 786 (2015) til 685 (2016). Det er dog stadig et

stykke fra bankens mal pa 500 dage. Det er bankens ambition, at sygefravaeret reduceres yderligere i 2017.

For at imgdekomme dette pataenkes der iveerksat en politik for sygefraveer og opfglgende samtaler i
forbindelse med hgjt sygefraveer.
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Inklusion

Da det kraever en forudgaende uddannelse eller en meget
specialiseret oplaering at varetage stgrstedelen af
arbejdsopgaverne i GrgnlandsBANKEN, er det en udfordring for
banken at arbejde med inklusion i den bredeste forstand. Som
en socialt ansvarlig virksomhed ser vi det som en vigtig
forpligtelse at arbejde med inklusion pa de omrader, hvor vi har
muligheden for det. |1 2015 tog vi derfor initiativ til at
samarbejde med Kommunegarfik Sermersooq om jobtraening
til unge mennesker, der har sveert ved at finde fodfaeste med
en uddannelse eller pa arbejdsmarkedet og til voksne personer

med szerlige behov med forudgaende erfaring inden for “Mit inklusionsforlgb har
administration. | Igbet af 2016 er samarbejdet blevet udviklet. resulteret i en stgrre

Bankens privatkundeafdeling har haft en medarbejderi et 7 arbejdsglaede og mere mod pa
maneders inklusionsforlgb og derefter ansat vedkommende i et arbejdsmarkedet og de
barselsvikariat pa 7 maneder. Et forlgb der har veeret givtigt for udfordringer, der mgder mig i
bade, medarbejder, virksomhed og samfund. fremtiden. ”

Marie Brandt Petersen

Kunde-supporter

3.d. Anti-korruption

GrgnlandsBANKEN arbejder mod korruption i alle dets former,
herunder afpresning og bestikkelse. Derfor har banken i 2014
vedtaget en gavepolitik, som fastsaetter regler for, hvilke gaver
medarbejdere ma modtage (og til hvilken veerdi). Politikken
fastlaegger ogsa retningslinjerne for, hvordan man for eksempel
skal forholde sig til tjenester, hvor der kan opsta en forventning
om en modydelse. | 2014 vedtog banken desuden en anti-
korruptionspolitik, som blandt andet foreskriver nultolerance
over for interessekonflikter, bestikkelse, afpresning, bedrageri,
underslaeb, gavemisbrug og nepotisme.

“Vi har brug for alle haender pd

det granlandske Samtlige af bankens medarbejdere er blevet undervist i gave- og
arbejdsmarked, og vi har ikke anti-korruptionspolitikker. Alle bankens medarbejdere
réd til at lade veerdifuld gennemgik ved den lejlighed cases og dilemma-gvelser, for at
arbejdskraft ga til spilde. Vi veere rustede til at handle i overensstemmelse med politikkerne.
har behov for at se, at alle | lighed med GrgnlandsBANKENs overordnede politik for
bidrager i det omfang, de kan samfundsansvar og GrgnlandsBANKENSs miljgpolitik er

— 0gsé selv om det er p§ GrgnlandsBANKENSs antikorruptionspolitik offentlig tilgeengelig

seerlige vilkdr.” pad Banken.gl. Politikkerne har ikke vaeret udfordret i 2016.

Beate Mgller Olsen
HR-supporter
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| GrgnlandsBANKEN registrerer og overvager vi desuden Igbende vores kundeklager, sa vi bedst muligt kan
sikre en afbalanceret og retfeerdig sagsbehandling og forbedre vores service og information. Det er i
bankens interesse at behandle alle relevante klagesager i henhold til gaeldende retningslinjer og pa en
made, sa kunderne forstar bankens begrundelser for afslag pa l1an og andre lignende dispositioner.

| 2016 modtog vi 18 klagesager. Det er én mere end i 2015, men 8 faerre end i 2014. Af de 18 sager blev 5
klager imgdekommet helt eller delvist, hvilket er 2 flere imgdekomne klager end i 2015, men 2 feerre end i
2014. 12015 oprettede vi en ny og saerskilt klageadgang forbeholdt erhvervskunder. Indtil videre har vi ikke
modtaget klager ad denne kanal.

Banken sponsorerede i 2014 Transparency International Greenlands deltagelse i Global Corruption
Barometer. Undersggelsen udkom i 2016 og giver objektive redskaber og ny viden om risikoen for
korruption og manglende transparens.

Derudover har Banken i 2016 indfgrt en whistleblower-ordning pa lige fod med andre danske
pengeinstitutter. Den skal bevirke, at medarbejdere anonymt kan rapportere, hvis de oplever forhold i
banken, der kan vaere pa kant med menneskerettigheder eller lovgivning.

4. Evaluering af bankens arbejde
med samfundsansvar

Som beskrevet i indledningen har banken vedtaget en strategi
2020. Den rummer en udvidet vision om at veere “Grgnlands
bedste virksomhed - til gavn for Grgnland”. Dette indbefatter,
at vi som bank bidrager til at skabe baeredygtig veekst for bade
virksomhed og det grgnlandske samfund. Herved har banken
udvalgt strategiske omrader, hvor banken kan ggre mest

gavn. ”For GrgnlandsBANKEN er
Et af de vigtigste parametre vi maler vores fremskridt ud fra, NS (g i3 3

er bankens omdgmme som en social ansvarlig virksomhed, afgerende i vores forhold til

der g@r en positiv forskel for lokalsamfundet. Det har vi senest omverdenen. Vi er glade for at

faet bekraeftet i efterarets Komparative Image Analyse i score hgjt pd disse parametre
Grgnland, hvor GrgnlandsBANKEN igen ligger helt i top
sammenlignet med virksomheder af tilsvarende stgrrelse og

betydning for Grgnland.

hos vores eksterne
interessenter, men er ogsa
ydmyg overfor at fastholde

positionen og omd@gmmet som

en social ansvarli
| kundetilfredshedsundersggelsen bliver kunderne spurgt til g

virksomhed.”
deres vurdering af GrgnlandsBANKEN som en social ansvarlig

virksomhed p3 en skala fra 1-10. Ud af 100 mulige indekspoint Martin Kviesgaard
Bankdirektgr




scorede GrgnlandsBANKEN i 2016 77,5 indekspoint. Dette er samme niveau som i 2015 og opfylder malet for
2016 om at fastholde niveauet.

Bankens medarbejdertilfredshed har i en arrakke ligget hgjt og over gennemsnittet i finanssektoren. 1 2016
er den malt til at veere 82 indekspoint ud af 100 mulige — det hgjeste resultat, vi indtil videre har set. Malet
er at fastholde dette hgje niveau. |1 2016 lykkedes det desuden at holde 98,1 % af stillingerne i banken
besat. "Decent Work and Economic Growth” er et af UNGCs vaerdier, om at skabe gode arbejdsforhold for
virksomhedens ansatte. Banken anser medarbejdertilfredshedsundersggelse som en pejling pa, at vi i
tilfredsstillende omfang efterlever dette omrade af UNGC.
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5. Bilag

Tabel over resultater og mal 2012-2017

Nedenfor fremgar i resultater for 2012, 2013, 2014 2015 og 2016.

2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
Resultat | Resultat | Resultat | Resultat Mal Resultat Mal
Socialt og Frivilligt engagement
CSR Greenland timer 36,9% | 120,1% 31% 87,50 150 n/a 200
Reg. kode
CSR for filialer timer 85% | 26,7% 40 % 38,75 udgér | udgéet Udgaet
CSR - Foreningsarbejde timer 2,4 % 57,4 % 337 % n/a n/a n/a n/a
CSR - Socialt og frivilligt
engagement - - - 491 450 525 650
CSR - Store arrangementer timer 34% | 217,0% 85 % n/a n/a n/a n/a
CSR - Arctic Winter Games
2016 - - - 319 900 1473 Nedlagt
CSR - Veertsrolle timer 51,4 % 0% 28 % n/a n/a n/a n/a
Diverse CSR-arbejder timer 63,7 % | 104,2 % 160 % 400,17 100 207 250
Mentorordningen timer 19,3 % 25,0 % | Nedlagt Nedlagt Nedlagt Nedlagt Nedlagt
CSR - Finansiel forstaelse timer - - - 190 200 90 300
timer i alt 24,0 % 66,9 % 114 % 1527 1800 2089 1400
Adgang til rddgivning og lanefinansiering
Tasiilag 2 arlige besgg antal 100 % 1 2 2
Uummannag 2 arlige besgg - - - 2
Finansiel forstaelse
Opdater Fortseet-
etog telse af Min. 50
gen- besggs- skole-
Undervisning - skolebesgg OK OK | nemfart koncept besag 60 40
Ikke Faerdiggj
Undervisning - pengespil afsluttet | lgangsat ort | drift | drift | drift 19
Iveerkseetter- og
generationsskifteradgivning timer 142 123 127 > 125 > 150 150 > 150
Interessentdial
0g
Er en social ansvarlig index
Kunderne virksomhed mal 76 77,5 75,5 77,5 78 76 75
Kundetilfredshed samlet for index
privat og erhverv mal 68,5 70 74,5 72,5 75 75,2 77
Klagesager antal 16 19 26 17 n/a 18 n/a
index
Medarbejdere  Faglig og personlig udvikling mal 73,3 71 72174 75177 2 75/77 74177 > 75/77
index
Medarbejdertilfredshed mal 79 79 79 80 80 86 86
Arbejdsmiljg og sikkerhed
Sygefraveer dage 602,85 719 655 786 500 685 500
Gennemf Gennemfar
APV ort n/a n/a t n/a n/a n/a
Anmeldelser af arbejdsskader antal 4 0(9) 3 0 0 0 0
Klima /miljg
286,13t
COo2 9%
(reduktion stigning
Energiforbrug i banken fra 2014- 334,29t svarende <250t 313,95t <250t
2016 - - CO2 | til 14,4 %) CO2 C0O2 COo2
339 470
Antal miljgl&n antal 138 | 189/31| (257/82) | (314/156) 550 672 800
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Feedback er velkommen

Har du spgrgsmal eller kommentarer til redeggrelsen
eller GrgnlandsBANKENSs arbejde med samfundsansvar?

Du er altid velkommen til at kontakte os pa csr@banken.gl
eller:

GrgnlandsBANKEN
Att.: CSR-styregruppen
Imaneq 33
Postboks 1033
3900 Nuuk
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