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Nassuiaatit
Kort-ip ganoq ittuunera

Privatkort
Mastercard Debit inunnut ataasiakkaanut imminut tunngasunut
atugassanngorlugu tunniunnegartarpog.

Firmakort
Mastercard Business Debit firmamut tunngasunut atugassanngorlugu inunnut
ataasiakkaanut tunniunnegartarpog.

Mobil-imut Mastercard

Taanna privat-itut firma-mulluunniit tunngasunut atugassanngorlugu
GrgnlandsBANKEN-imit akuerisaasumik wallet-imiittussanngorlugu
tunniunnegartarpoq. Taannalu mobil-imiittuutinneqartarpoq assersuutigalugu
smartphone-inut tablet-inulluunniit toggorneqarsinnaalluni. Taamaattumik
taaneqartoq togqortatut akiliutissiaq wallet agqutigalugu niuernerni kort-
itaganngitsumik akiliutitut atornegarsinnaasuuvoq.

Nassuiaatit nalinginnaanerusut
Privatkort

Nammineq akiliisussanngortinneqarsinnaanerit

Immineq kisivit akisussaaffigissavatit korti atorlugu akiliutit/tunniussinerit
assigisaallu tamaasa. Akisussaaffigisassat iluini ipput aamma
annaasarineqarsinnaasut, allat akuerisaangitsumik atuinerat. Takuuk imm.
2.10.

Firmakort — firma-mut akisussaaffiligaasoq
Mastercard Business Debit tassaavoq korti tigumminnittup firma
atorfeqarfigisani sinnerlugu aningaasartuutinik akilinermut atortagaa.

Firma-p tunngaviusumik kortimik tunniussinermut atuinermullu atatillugu
piumasaqaataasut tamaasa akisussaaffigivai. Kortimik piginnittoq ilaatigut
kortimik atuinermut atatillugu nammineq tamakkiisumik ilaannakuusumilluunniit
akiliisussanngortinnegarsinnaavoq. Takuuk imm. 2.21.

Akiliummik tigusisuusoq
Tassaavoq niuernermik ingerlatagartoq Mastercard-imik akiliinermik
tigusisinnaasoq.

Danmark
Danmark, Savalimmiut aamma Kalaallit Nunaat.

Kort-imik piginnittoq
Mastercard-imik ateq allallugu tunniunnegartumik piginnittuusoq.

Kontomik piginnittuusoq
Inuk kort-imut atatillugu kontomik piginnittuusoq.

Korti
Kortit tigussaasut elektronisk-itulluunniit piginegartut.

Konto

Tassaavoq konto aningaasanik ingerlaartitsinermut atatillugu atornegartoq.
Pisogarnerit tamaasa pisoq kontomi takunegarsinnaasunngorlugu
nalunaarsorneqartarpog.

Atuisinnaanermi tigusisinnaanermilu qummut killiliussat
Tassa aningaasat annerpaamik tunngaviginegarsinnaasut.

Piffissaq akiliummik akiliisarfissaq
Kortimut akiliut ukiumut ataasiarlugu akilertinneqgartarpoq akiliinissarlu
naatsorsornegarluni aallartinnegartarpoq ullormi kortitaarfiusumit.

Uppernarsaasiineq
Akiliineq pillugu pappialanngorlugit elektronisk-inngorlugilluunniit
ilisimatitsissusiinerit.

Aningaasanik ingerlaartitsinerit

Aningaasanik ingerlaartitsineq pisarpoq korti atorlugu, soorlu niuertarfimmi
akiliigaangavit allatulluunniit kontomi nikisitsinermik kingunegartumik
ingerlatsigaangavit, soorlu aningasanik automat-imi tigusillutit.

Nets Danmark A/S (matuma kingorna Nets-iinnarmik taagornegartoq)
Tassaavoq Mastercard-it atornerini agqusaartagag.

Inuttut isumannaallisaaneq

Atortut inummut tunngasut, kortimik tunniussisup kortimik tigumminnittup
kinaassusaanik uppernarsaanissaq siunertaralugu kortimik tigumminnittumut
atugassanngortinnikuusai. Taakku tassaasinnaapput ass. pinkode,
internetikkut niuernermi kode, kode ataasiarluni atortagaq sms-ikkut
tiguneqgartoq, wallet-imut kode, inussat ipaasaat, kiinnamik ilisarinnittartog
assigisaallunniit, Mastercard ID Check aamma inuttut isumannaallisaanertut
isiginegarpogq.

Pinkode

Kort-imut atatillugu inuup immikkuullarilluinartumik ilisarnaataa sisamanik
kisitsisitalik. llisarnaasiussaq ataaseq tassaavoq kisitsisit sisamat atorlugit
GrgnlandsBANKEN-imit kortinut tunniunneqartunut atatillugu ilisarnaatitut
tunniussag kort-innut assigiinngitsunut tamanut atorsinnaasunngortitaq,
tamanna pisinnaasutut GrgnlandsBANKEN-imit periarfissiissutiginegarpat.

Mastercard ID Check
Isumannaallisaanermut illersuusiaavoq, internet-ikkut pisiniarnermi kort-imut
atatillugu paasissutissanik atornerluinissamut illersuusiaasoq.

Engangskode

Tassaavoq ilisarnaatissaq kortimik piginnittumut mobiltelefon agqutigalugu
sms-itut nassiunnegartoq.

Taanna tamatuma kingorna niuertarfinni Mastercard ID Check-mik atuisuni
pisiniarnermi atorneqartassaaq.

Internetikkut niuernermi kode

Kode, internet-ikkut niuernialeruit inuttut isumannaallisaanertut nammineq
toggakkat. Kode ataasiarluni kodemut atortakkamut tapiliullugu
atorneqartarpog.

MitID

Tassaavoq digital-itut kinaassutsimut ilisarnaasiussag. Tassa taanna
ilisarnaasiussaq atugassaq kinaanerit uppernarsarlugu. Atuarsinnaavat uani:
MitID.dk

Akit allattorsimaffiat

Akit allattorsimaffiat: Tassaavoq allattuiffik akiliutit assigisaasalu atuuttut
pillugit takussutissiisuusoq. Taanna pillugu GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaa
alakkaruk.

Datacentral
Tassaavoq gitiusumik garasaasialeriffik GrgnlandsBANKEN-imik 1T-kkut
ingerlasunut sullississutaasoq.

Qulangiussiinnarluni/toortaasseqqaarani akiliisarneq

Kort-it chip-imut antenne-tallit terminal-imut kortimik pulatitsilluni
toortaaqgaarnertaganngitsumik terminal-inut atorneqartussiaappat
qulangiussiiinnarluni akilisogarsinnaavoq. Taamaattuni kortit terminal-ip
qulaanut 0-3 cm-isut ungasissusilerlugu qulangiutinnassavat, taamaattunut

ilisarnaat imatut ittuuvoq:
-’_‘\\
N

Wallet timitalerlugu niuernerni atugassiaq

Tassaavoq software atorlugu inummut aaliangersimasumut
naleqgqussagaasumik aaqgiissusiaqg, timitalimmik niuernermi (tassa internet-
ikkuunngitsoq) mobil-ikkoortumik Mastercard atorlugu akiliisinnaalersitsisoqg.

Digital wallet

Tassaavoq software atorlugu inummut aaliangersimasumut
naleqgqussagaasumik aaqgiissusiaq. Siunissami Internet-ikkut niuerfiusunut
pisiniarnermi atorsinnaasoq.

Piumasagaasiussat

1. Kortip atornegarsinnaanera
GrgnlandsBANKEN-imik isumagatigiissutegarneq tunngavigalugu kontonnut
atatillugu Mastercard Debit-imik pisinnaavutit. Korti pinegartoq debetkort-
iuvoqg imarisaasunik ingerlaavartunik takussutissiisartoq Danmark-imi nunanilu
allani atorneqarsinnaasog. Kisianni naapertuutinngitsunut pisiniarnerni korti
atorsinnaatitaanngilaq, soorlu pisiniarluniluunniit kiffartuussissutinik
sumiiffigisami inatsisit naapertorlugit akuerisaanngitsunik, ingerlatsiniarnerni.

1.1. Kortip Danmark-imi nunanilu allani akiliutitut atornissaa
Korti atornegarsinnaavoq akiliinermi, soorlu pisiassanik
kiffartuussissutinilluunniit akiliinerni. Taamak iliortogarsinnaavoq akiliummik
tigusisussat internet-ikkullu pisiniarfigisat Mastercard-it atorlugit akiliutinik
tigusisinnaasuutillugit.

Saniatigullu korti atorsinnaavattaaq allatsitsilluni ogarasuaatikkoortumilluunniit
pisiniarnerni aammalu automat-ini nammineq tigusiffiusinnaasuni tigusissutitut.
Akiliiffigineqartumit utertussaqgaruit, taassuma utertitassat kort-it atorlugu
kontonnut ikisinnaavai.



Mobil agqutigalugu Mastercard taamaallaat tigussaasumik niuernerni
atorneqarsinnaavoq sumiiffinni kortinik toortaasseqgaarani niuerfiusinnaasuni.

Akiliiffigineqartussat ataasiakkaat atuinissamut immikkut
killilersuutegarsinnaapput.

Akiliiffiginiagaq korti atorlugu akiliiniarnermik akuersiumanngippat, taamallu
akiliutiginiakkamik tigusiumanngippat, tamanna GrgnlandsBANKEN aamma
Nets akisussaaffiginegarsinnaanngillat.

Pisiffiusoq kukkuppat arlaannilluunniit amigaatilimmik tunniussaqgarpat,
tamakku uatsinnit aamma akisussaaffiginegarsinnaanngillat.

1.2. Korti Danmark-imi aningaasanik tigusissutitut
Korti makkununnga atornegarsinnaavoq:
- Automat-init Mastercard-ip ilisarnaataanik nipititsivigineqarsimasunit
aningaasanik tigusissutitut.
- Aningaaserivinni Mastercard-inik tigusisartuni aningaasanik tigusissutitut.
- Nunat allat aningaasaannik aggortitsivinni, aningaasanoortarfinni il.il
aningaasanik tigusissutitut.

Tigusinnaasatut qummut killiliussat tigusinermilu akiliutit annertussusii akit
allattorsimaffianni takuneqgarsinnaapput.

Mobil-imi Mastercard-imik atuisinnaaneq aningaasanik tigusissutitut
atorneqarsinnaanngilag.

1.3. Korti nunani allani aningaasanik tigusissutitut
Makkununnga Korti atornegarsinnaavoq:
- Mastercard-inik tigusisinnaasuni automat-ini aningasanik tigusissutitut.
- Mastercard-imut attaviligaasuni aningaasanik tigusissutitut.

Tigusinnaasatut qummut killiliussat tigusinermilu akiliutit annertussusii akit
allattorsimaffianni takuneqarsinnaapput. Sumiiffinni assigiinngitsuni
tigusinnaasatut killiliussat assigiinngissinnaapput. Killilinerit minnerpaamik
akiliutinik arlagartunik akiliinissamik malitseqarsinnaapput.

Mobil-imi Mastercard-imik atuisinnaaneq aningaasanik tigusissutitut
atorneqarsinnaanngilag.

1.4. Mastercard atorlugu pisiguit aningasanilluunniit tigusiguit
Mastercard atorlugu pisiguit/akiliiguit imal. aningaasanik tigusillutit, taava
aningaasat atorneqartut kontonni “illikartinnegassapput”, GrenlandsBANKEN
ilisimatinnegarniariaraangat arlaatigut atuisogarsimasoq. Taamatut
pisogaraangat tassa aningaasat "illikartinneqgartut” allatut
atorneqarsinnaajunnaassapput. Aningaasallu GrgnlandsBANKENimit
tiguneqassapput akilernegartussamit akiliinissaq
piumasagaatigineqarniariarpat. GrenlandsBANKEN-ip immineq aningaasanik
tigusisarfiini/automat-iini aningaasanik tigusiguit aammalu Danmark-imi
tigusiguit aningaasat erngertumik tiguneqgarlutik kontomit
ilanngaatigineqassapput.

Maluginiassavat, korti internet-ikkut pisiniarnermi imal. allatut piniarnermut
atorukku, taava nalinginnaasumik aatsaat pisiap nassiunnerani tigusisussamit
aningaasat tigunegartussaammata. Pisiguit siogqutsisumik akiliinissamik
isumaqatigiissutegarsimaneq tunngavigalugu — soorlu timmisartorlutit
angalanissamut, tusarnaartitsisunukarnissamut atatillugu, taava
akiliiffigineqartussap aningaasat tigusinnaavai inniminniineq piniariarpat.
llisimassavallu kontomiittuusut sinnerlugit kort-imik
akiliiniarsinnaatitaannginnavit. Taamaattumik sippuilluni akiliiniartogarpat
uatsinnit tamanna unitsinnegarsinnaavoq.

Nunat allat aningaasai tunngavigalugit akiliiguit tigusillutilluunniit, nalingat
galunnaat aningaasanngorlugit naatsorsuussavagut, takuuk akit
allattorsimaffiat.

1.5. Kontonnit aningaasanik ilanngaalluni tigusisarneq
Nalinginnaasumik pisinerit tigusinerillu ullumi piffiusumi
ilanngaatigineqartassapput. Kisiannili tamatuma pinerani apeqqutaassaaq
pisogarnera ganoq ilineratigut GrgnlandsBANKENimit tigunegarnersoq.

2. Kortimik pegarnermut atuinermullu tunngavissiaasut

2.1. Atuinermi tigusinermilu qummut killiliussat
Atuinermut tigusinermullu atatillugu annerpaaffilisogarnikuuvog. Tamakkulu
akit allattorsimaffianni takunegarsinnaapput.

Taamaallaat kontomiittuutitit aningaasat tigullugillu atorsinnaavatit, allatut
aningaaserivillu isumaqatigiissutegarsimanngikkussi .

2.2. Piffissalersuinikkut killiliussat

Mastercard-it nalinginnaasumik ullog unnuarlu atorsinnaavat. Kisiannili
aqutsissutip naleqgussarnegarnerani piffisagarsinnaasarpoq atuisinnaanermik
unitsitsigallarfiusunik.

2.3. Kortimik PINkodemillu il.il. tunniussineq paagqginninnissarlu
Korti

Kortit tiguniariarukku atulerlugulu uppernarsarpat kortimut atatillugu
aaliangersakkat atuarsimallugillu akuerigalugit.

Korti mobil-illu isumannaatsumik paarinegartassapput akuttunngitsumillu
katassimannginneri isumannaartassavatit.

Inuttut isumannaallisaaneq
Inuttut isumannaallisaanerit ass. pinkode, nammineq piginegartussaavoq,
kisivillu atorsinnaavat.

Netbankinni mobilbankinniluunniit pinkode ajornaatsumik sukkasuumillu
nanisinnaavat. Takussagukku sillimaniarneq pillugu MitID imaluunniit
sillimaniarnermut iluarsiissut ilisarinninniutitalik atorlugu iseqqaassaatit
(biometrisk sikkerhedslgsning).

Netbankimut mobilbankimulluunniit isersinnaanngikkuit imaluunniit
inuussutissarsiornermut korteqgaruit SMS-ikkut allakkatigulluunniit pinkode
nassiutissavarput. SMS-ikkut allakkatigulluunniit pinkode tigugukku
maluginiassavat kode allaninngaanniit tigunegaratarsinnaammat.

Netbanki mobillbankiluunniit atunngikkukkit pinkode
alanngaarniartariagassavat. Korti pinkodelu ataatsimoortillugit
toqgortassanngillat, kode kortimut allannegassanngilaqg kiisalu kode
ogarasuaammut angallattakkamut togqornegassanngilaqg.

Pinkode alanngaarsinnaanngorlugu ilinniartariaqarpat. Kode kortimut
peqatigitillugu paarissanngilat, kortimut allassanngilat imaluunniit kode
mobilinnut togqussanngilat.

Kode alanngaarsinnaalersinnaanngikkukku imaluunniit kode paarerusukkukku,
taava akisussaassusegartumik paarissavat. Pinkodep allannissaa
pisariaqartikkukku, pinkodemut eqgaamannissut atortariagarpat, taanna
GrgnlandsBANKEN-imi pissarsiarisinnaavat.

Pinkodet imaluunniit inuttut isumannaallisaatit allat allanut
paasissutissiissutigissanngilat imaluunniit allatigut isumannaallisaaneq pillugu
ilisimatilissanngilat. Inuttut isumannaallisaatit atorukku, qulakkiissavat allat
alapernaarsinnaanngikkaat. Pasitsakkuit, allat inuttut isumannaallisaanerit
pissarsiarisimagaat, erngertumik GrgnlandsBANKEN attavigissavat.

Mastercard angallattarissami (ass. ogarasuaammi angallattakkami imaluunniit
tabletimi) akiliisarnermi aaqgiissummut nalunaarutigigukku, angallattagaq
aamma korti inuttut isumannaallisaanertalik illersussavatit. Akiliisarnermut
aaqgiissutinut ataasiakkaanut atuisunut malittarisassani ganoq iliussanerlutit
paasisaqgarnerugit.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check internettikkut niuernermi kortimi paasissutissanik
atornerluineq akiorniarlugu immikkut isumannaallisaaneruvoq. lllersuut
tamanna nalinginnaasumik atorneqartarpoq internetsikkut niueraangavit,
niuerfippillu isumannaallisaaneq tamanna negeroorutigisussaavaa.
GrgnlandsBANKEN:-ip pisut ilaanni inatsisitigut pisinnaatitaavoq akiliinissat
itigartissallugu, niuertarfiup immikkut isumannaallisaanermik atuinissamut
neqeroorfiginngippatit.

Isumannaallisaanermi atasinnaavoq, internetsikkut pisinermi kortivit
paasissutissartai immersoreernerini, kodet immersussagit kiisalu pisinermut
atatillugu Nets-imit sms-ikkut kodemik ataasiarluni atugassamik
nassiussarsiannik atuinissat. Isumannaallisaanerusinnaavoq aamma,
internetsikkut pisinermi kortivit paasissutissartaasa immersoreernerini akiliineq
MitID-t atorlugu akuerinissaa. Tamanna atuuppoq ass., GrgnlandsBANKEN-
imut ogarasuaativit angallattakkap normua
paasissutissiissutigisimanngikkukku imaluunniit nutaamik ogarasuaatit
angallattagaq normutaarsimappat tak. immikkoortorq 4.1.

Internetsikkut niuernermut kodeqanngikkuit, internetsikkut niuernialeruit
kodemik pilersitseqgqunegassaatit. Tamanna Nets-imit saqqumisukkut
pisarpog. Kode siunissami kodemik ataasiarluni atugassamik, sms-ikkut
nassiussarsiannik ilallugu atortassavat.

Ogarasuaativit angallattakkap normuanik allannguineq GrgnlandsBANKEN-ip
nittartagaatigut/netbank-ikkut imaluunniit GrgnlandsBANKEN-imut
attaveqarnikkut pisinnaavoq. Ogarasuaativit angallattakkap normua
GrgnlandsBANKEN-imi nalunaarsorsimanngippat, MitID atorlugu
niuersinnaavutit. Aamma MitID atorlugu ogarasuaativit angallattakkap normua
Nets-imi nalunaarsorsinnaavat, tamatuma kingorna sms-ikkut kodemik
ataasiartakkamik tigusisarsinnaassaatit, akilineq naammassiniarlugu
atugassannik.

Mastercard ID Check-imut nalunaarsorsimanngikkuit, pisiniarfimmi pinegartumi
niuersinnaanngilatit.

Ogarasuaatit angallattakkat pisiniarfinnut, Mastercard ID Check-imik atuisuni
internettikkut pisinermi isumannaallisaanermut atulissammat, qulakkiissavat,
allat kortinnut aamma ogarasuaatinnut angallattakkamut isersinnaassanngitsut



imaluunniit akornuteqarnatik isersinnaassanngitsut. Taamaattumik Mastercard
ID Check-imut ogarasuaatip angallattakkap normua sapinngisamik
sukkanerpaamik allanngortissavat/atorunnaarsissavat, ogarasuaatit
angallattakkat, kodenik ataasiartakkanik tigusissutigisartakkat katakkukku.
llanngullugu kortit katakkukku taanna aammma matutissavat, takuuk
immikkoortoq 2.9.

2.4 Kortimik aamma inuttut isumannaallisaanermik atuineq
Korti aamma inuttut isumannaallisaaneq ilinnik taamaallaat atorneqassapput.

Kortit atorukku, pinkode toortassavat imaluunniit akiligassaq ataatigut
atsiussavat, pisut ataani allanneqartut eqgaassanngikkaanni, taakkunani
pinkode atornegassanngilag. Pinkode toortarukku, qulakkiissavat, allat
alapernaarsinnaanngikkaat.

Pinkode imaluunniit inuttut isumannaallisaaneq alla ogarasuaammut
nagiterneqaqgqusaanngilag, immiuteqqusaanngilag ogarasuaammulliu
toggoqgusaanani, internetsimut atatillugu imaluunniit attaveqatigiittariaatsinut
allanut atatillugu, isumannaallisaanermik atuaanissamut/tusarnaarnissamut
periarfissiisunut atorneqaqqusaanngilag.

Aki allassimanngippat imaluunniit aki kukkusumik allassimappat akiligassaq
atsiunngisaannaruk. Eqqumaffigigukku, korti arlaleriarluni naginneqgartoq,
qulakkiissavat naginnerit atorneganngitsog/atorneganngitsut
aserorneqassasut. Niuertarfik kortinnit aningaasanik saniatigut
nusussisinnaasoq akuerigukku ass. sulisumut kajumissaatinik (drikkepenge),
qulakkiissavat niuertarfiup akiliutip tamakkiisup allagartaa tunniutissagaa.

Internetsikkut, allakkatigut imaluunniit ogarasuaatikkut pisiniarnermi kortip
atornerani, pinkode paasissutissiissutigeqqusaanngilag. Atit, najukkat, kortip
normua aamma kortip ulloq gaangiuffissaa paasissutissiissutigissavatit.

Kortit ass. biilimik attartornermut imaluunniit hotelimut akiliinissamut atorukku,
akiligassag atsiussagit piumaffigineqakkajussaatit, attartortitsisarfimmut
imaluunniit hotelimut kingusinnerusukkut aningaasanik nusussinissamut
periarfissiisumik. Eqqumaffigissavat, attartortitsisarfik imaluunniit hoteli
taamaasilluni kontonnit aningaasanik amerlanerusunik nusussinissamut
periarfissagalissammat.

Internet-ikkut pisinerit

Korti internet-ikkut pisiniarnermi atorukku, qulakkeerniassavat akiliinermi
paassissutissiinerni — tassumalu ataani kortip normuanik tunniussinermi,
tamanna toqgortigaasumik SSL il.il atorlugit ingerlatissagakku, niuerfigisallu
Mastercard ID Check-imik atuippat, taava ataasiartatut ilisarnaasiussassaq
Nets-imit sms-ikkut pissarsiarisat pisininni toortaatissagakku. Aamma MitID
atorsinnaavat. Qarasaasiakkut allanneqgartut ersertut nagitanngorlugit
allatulluunniit ersittunngorlugit pissarsiarisassavatit, tassani allassimasarmata
akiligassatit tamakkiisut.

Taakkumi atorneqarsinnaapput aningaasanut atukkanut takussutissat
misissornerini.

Piniagagarnikkkut pisinerit

Nassiussassatut piniarnerni piniakkatit pillugit immersukkat atsiussavatit
kontonnit akiligassanik tigusisogarsinnaalersitsillutit. Allaganngorlugu
ogaasiinnartigulluunniit kortivit normua ilisimatitsissutiggiukku, aningaasat
nuunnegarsinnaasunngortillugit, taava tamanna akuersissutitut
isiginegassaaq.

Automatit pinkode atornagu tigusiffiusinnaasut

Automat-it atorlugit tigusat ilaat pinkode atornagu ingerlanneqgartussiaapput.
Tamatut ittut ilaatigut ipput Storebeelt-ikkut ikaartaatini, @resund-imik
ikaartaatit ilaanni telefonautomatit ilaanni aammalu parkeringsautomat-it
ilaanni.

Uppernarsaasiuttakkat

Korti atorlugu pisinerit tigusinerulluunniit pitillugit, uppernarsaammik
pisarnissat tamatigut isumannaartassavat. Uppernarsaammi
takuneqarsinnaassapput ulloq pisogarfiusoq, aningaasat gassit pineqarneri
aammalu kortinnut ilisarnaatit ilai. Isumannaartassavat pisinermut
tigusinermullu atatillugu aningaasat pineqgartut eqgortumik allassimanissaat
ullullu pisogarfiusup eqqortuunissaa. Uppernarsaat togqortassavat kontonnilu
eqgortumik pisogarsimaneranik misissuinermi atorlugu. Kisiannili immineq
sullississutit atorlugit pisut ilaanni uppernarsaasiisogarneq ajorpoq.

Nagittaassussinertaganngitsumik akiliinerit
Nagittaassusseqgqaarani akiliinerit akiliinissamut terminal-ini taaneqartutut
atorneqarsinnaasuni pisarput.

Nagittaassusseqgqaarani kortimik atuinerit imal. mobil-imiititag Mastercard
atorlugu akiliinerit pisinnaapput pinkode-mik atuinertagaratillu
atsiuinertaganngitsumik. Pinkode atornagu pisuni aningaasat
annertussusissaat qummut killegartinneqartarput. Killiliussaq gaangerlugu
akiliinerni tamaallaat ingerlatsisogarsinnaavoq pinkode atorlugu.

Isumannaallisaanermut atatillugu —akilineq ganoq annertutigisoq
apeqqutaatinnagu — akuttunngitsumik ginnuvigineqartassaatit kortinni chip-i
pinkode-llu atogqullugit. Mobil-ikkut Mastercard-eqaruit,
ginnuviginegartassaatit pinkode-t nagittaateqqullugu.

Mastercard angallattakkami atorukku, inuttut isumannaallisaanermik
atuinissamut ginnuigineqassaatit

GrgnlandsBANKEN-inimit nagittaassissusseqqgaarani, pinkodemik
toortaaggaarani atuisinnaanerit iluini aningaasat ingerlatinnegarsinnaasut
allanngortinnegarsinnaapput siogqutsisumik ilisimatitsissutegaggaarnani,
tamannalu pisinnaavoq, ukiup ingerlanerani atuisinnaaneq 50%-imik
annerusumilluunniit gaffassasoq isumaqatigiissutegartogarsimatinnagu.
Killiliussap ganoq ittuunera GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaani
takunegarsinnaavoq.

Nammineq aaliangigassarivat nagittaassusseqqgaarnani kortit
atortalerumanerlugu imal. nagittaassissusseqgaarluni atuinnarumanerlugu,
tassa gangatut chip/magnetstribe pinkode (atsiorneq) atorlugit.

Kort-imut atatillugu passissutissiissutinik siogqutsisumik nalunaarsuisarneq
Niuertarfimmi imal. digital wallet-imik atuiffiusinnaasuni kortinnut atatillugu
paasissutissiisutit pisariagartut nalunaarsortissinnaavatit siunissami
pisiniarnerni tunniuttagattaartariaarullugit. Taamak iliornermi niuertarfimmit
wallet-imilluunniit tigusisinnaasup ilitsertuutai malissavatit.

Aamma niuertarfik isumaqatigiissuteqarfigisinnaavat niuertarfimmi
paasissutissiissutitut pisariagartinneqgartut nalunaarsornegassasut
naafferartumik akiliisarnerni atorneqarsinnaasunngorlugit. Taamak
pisogartillugu illit iliuuseqartarigartassanngilatit niurtarfiummi nammineq
akiligassat ilanngaatigisalissammagit, taamaattumik
akuerseqattartariagarunnaassaatit.

Kort normut ingerlaavartumik akiligassamut atorsimagukku, taava
isumannaassavat, akiliummik tigusisussap allaganngorlugu
ilisimatinnegarnissaa, ilaasortaanermut akiliisarunnaarniaruit imal. korti
atorlugu akiliisarunnaarniaruit. Tamatigut piniarluni
saaffiginnissutegarnerni/atorunnaarsitsiumanernilu uppernarsaatissanik
pisarnissat qulakkeertassavat. Pininerni nalinginnaasumik uppernarsaammik
tunineqartassaatit, tassani takusinnaassallugit ullog, aningasat gassiunerat
aammalu kortip atornegarsimasup normua.

Isumannaassavat aningaasat amerlussusaat pisiannut tigusassannulluunniit
naapertuuttog, aammalu ullua eqgortumik allagganersoq. Pisinermut
uppernarsaat togqortassavat, pisiat allagartaat tigunissaanut. Takuuk imm.
2.5.

Pisiat allagartaat/notakopi kontop nikerarnerata allagartaanut
aningaaserivimmit tigusannit naapertuunnersoq nakkutigisassavat.

Uani immikkoortumi allanneqartut 2.4-mi pineqartuni aaqgiissutit tamarmik
akornanni atuupput, korti taarsernegarpat, tassa nammineq tamanna pillugu
niuertarfimmut wallet-imilluunniit digital-iusumik atuilluni
aaqgiissuteqartartumut ilisimatitsissuteqassagavit kort-imullu nutaamut
atatillugu paasissutissaliussaasut nutaat nalunaarsortissallugit.

GrgnlandsBANKEN-ip negeroorutigisinnaavaa periarfissaassasoq, kortip
paasissutissartai nammineq nutartertassasut niuertarfinni naafferartumik
akiliisarfinni, uteqgiasumik akiliisarfinni allaniluunniit kortippit akiliutitut
allattorsimaffigisaani. Nutarterineq pissaaq kortit taarsernegarpat soorlu kortip
matunerata imaluunniit gaangiutereernerata kingorna. Nammineq
aaliangersinnaavat niuertarfinni sorlerni nammineerluni nutartertassanersoq.
Tamanna pissaaq GrgnlandsBANKEN attavigineratigut.

Eqgquiniaanerit/aningaasannanniarluni pinnguaasiat (Spil og lotteri)

Korti niuertarfinni annertunerusumik eqquiniaassutinik tuniniaaviusuni imal.
aningaasannanniartarfinni (kasino), lotteriinik, hiistit sukkaniunneranni
egquiniaassutinik assigisaannillu tuniniaaffiusuni, kortimik atuisinnaaneq
killegarsinnaasarpog.

Killiliissutit makkuusinnaapput:

- Ullormut atorsinnaasat qummut killiligaasinnaapput imal.

- Korti taaneqgartutut "pinnguaatinut” atorneqarsinnaajunnaarlugu
matusaasinnaalluni.

GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnilluni paasissutissanik
piniartogarsinnaavoq.

18-it inorlugit ukiogaruit pinnguaatini taaneqgartutut ittuni
pegataasinnaatitaanngilatit.

2.5 Kontomi nikerarnernik kukkunersiuilluni misissuineq

Kontonni imarisaasut ganoq nikerarnerat misissortassallugu pisussaatitaavutit.
Misissuininni nikinnerit uppernarsaataatigisannut naapertuutinngippata
imaluunniit isumagaruit illit pilersissimanagit, taava piaarnerpaamik
GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnissaatit. Tamatumunnga atatillugu
maluginiassavatit imm. 2.7 aamma 2.8-imi killiliussaasut.

Kontonni nikerarnerit ingerlaavartumik misissortarnerini maluginiassavat, kortit
internetikkut imal. allakkerisarfikkut ogarasuaatikkulluunniit pisinerni atorukku,
taava tunngaviusumik niuertarfup aningaasat aatsaat pisiap
nassiutereernerata kingorna tigusinnaammagit. Kisiannili, Soorlu



assersuutigalugu angalanissamut tusarnaariarnissamulluunniit atatillugu
bilitsisinerni, inniminniinermili aningaasat tiguneqartarput.

2.6 llisimatitsissutegarneq

Aningaaseriviup atuinerluttogarnernik imal. mianersorfigisassanik
pasitsaassaqaruni ilisimatitsissuteqarfigissavaatit, soorlu assersuutigalugu
ogarasuaatikkut, Netbankikkut imal. isumannaatsumik suleriutsit allat atorlugit
ataveqarfigalutit.

2.7. Akueralugit akilikkannik utertitsisinnaaneq

Akiliinerit akuerisimasatit nalinginnaasumik utertinneqarsinnaanngillat.
llaatigulli immikkut tunngaveqartumik akiliutit utertinnegarsinnaapput, tamakku
pillugit ataani allassimasut takukkit.

Akuersinermi angissuseq tamakkiisoq ilisimasimanngikkukku

Akiligassap akilernerani aningaasat pinegartut tamakkiisumik nalingat
ilisimasimanngikkukku, aningaasallu kontonnit tiguneqartut
naatsorsutigineqarsinnaasumit annertuumik gaffasinneruppata, taava
utertitsiviginegarsinnaanerit periarfissaasinnaavoq. Assersuutigalugu tamanna
pisinnaavoq bil-inik attartornerni imal. akunnittarfinnut akiliinerni, soorlu
akuersisimatillutit bil-ip utertinnerata kingorna illit akiligassannik
orsernegarnissaanut imal. minibar-imik atuisimaninnut atatillugu
matussutissamik kontonnit tigusisinnaanermut akuersisimaguit.

Taava GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnissaatit pisup pineranit sapaatit
akunneri 8-t gaangiutsinnagit, isumagaruit utetitsisogarnissamut
tunngavissagartoq, isumagaruillu aningaasat pineqartut akuerisimanagit.

Internetsikkut, allakkatigut aamma oqgarasuaatikkut il.il. pisineq

Kortit ataani allassimasut allaavigalugit pisiniarnernut atorsimagukku:

- internet-ikkut, imal.

- allakkerisarfikkut ogarasuaalluunniit atorlugu pisiniarsimaguit, imal.

- allatut kortip atornegarneranik kingunegartumik (kortip normuanik
assigisaanillu) akiliinissamut atatillugu paasissutissanik tunniusinertalimmik
pisogarsimappat, imal.

- Automatini imminut kiffartuuffinni pisineq inuttut isumannaallisaaffiunngitsuni

Aningaasat pinegartut utertissinnaavatit, imatut pisogarsimappat:

- Isumagatigiissutaasimasumit annerusumik niuertarfik tigusisimappat, imal.
- Piniagaq tunniunneganngippat /sullississut inniminnigaq
naammassineganngippat, imal.

- illit inatsisit tunngavigalugit peqgissimisinnaanermut periarfissaq
atorsimagukku.

Siullermilli GranlandsBANKEN-imut saaffiginninneq pitinnagu, ajornartorsiut
niuerfigisallu akunnissinni aaqginniaggaassavarsi.
Uppernarsarsinnaassavat niuertarfik attavegarsimaffigisimallugu imal.
saaffiginiartarsimagaluarakku.

Piumasaqaataavoq kontonni eqqunngitsumik egqunngitsunilluunniit
ilanngaasoqarsimasoq paasiniariarlugu sapinngisamik sukkanerpaamik
GrgnlandsBANKEN-imut nalunaarutegarnissat. Sapinngisamik pisoq ullunik
14-nik gaangerneqgartinnagu piginnaatitaaffeqarsinnaanerit pillugu
aningaaserivimmut saaffiginnissuteqassaatit. Piffissaatillugu
nalunaaruteqarsimanerit nalilersorneqartillugu pingaartinnegarpoq
innersuussutigissallugu kontoppit iluani nikerarnerit ingerlaavartumik
nakkutiginissaanut pisussaatitaagavit. Takuuk imm. 2.5.

Tamatuma kingorna GrgnlandsBANKEN saaffiginnissutit pillugu
misissuissaaq, tamatumalu ingerlannegarnerani aningaasat pineqgartut
kontonnut ikinegassalutik. Paasinarsissappalli malaarutit
tunngavissagarsimanngitsoq, taava GrgnlandsBANKEN-imit ikisaagaluit
utertinnegassapput.

Maalaarutit tunngavissagarsimanngippat, taava GranlandsBANKEN-imit
aningaasanik ikisinermi ulluaniit utertitsinerup tungaanut ernialiussanik
ilassusiisinnaavoq aammalu notakopi-mik piniarnermut aningaasartuutinut
akileeqgqusisinnaalluni. Takukkit akit allattorsimaffii.

Aningaasat utertissinnaanerinut tunngasunik annertunerusunik
paasiniaasinnaaneq

llaatigooriartumik kortimik akilersimasannik utertitsiviginegarsinnaavutit.
GrgnlandsBANKENimut saaffiginnillutit tamanna pillugu paasiniaasinnaavutit.

2.8. Akilikkanik akuerisimanngisannik utertitsineq

Isumaqaruit kortit atorlugu akuerisimanngisannik atuisogarsimasoq,
Grgnlands-BANKENimut tamanna pillugu paasinninniariarlutit sapinngisamik
piaarnerpaamik saaffiginnissutegasaatit. Tunngavissagartumik
GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnissimanersutit misissorneqartillugu
pingaartinnegassaaq pisussaatitaagavit kontonni nikerarnernik
ingerlaavartumik misissuisartussaagavit. Takuuk imm. 2.5.

Kisianni ganorluunniit ikkaluarpat GrgnlandsBANKENimut saaffiginnissaguit
saaffiginnissaatit pisup pineraniit gaammatit 13-it gaangiutsinnagit.

Tamatuma kingorna GrgnlandsBANKEN saaffiginnissutit pillugu misissuissaaq
tamatumalu ingerlannegarnerani aningaasat pineqartut kontonnut

ikinegassallutik. Paasinarsippalli saaffiginnissutit tunngavissaganngitsoq,
aningaasat GrgnlandsBANKEN-imit tigogginneqarlutik utertinnegassapput.
Saaffiginnissut tunngavissagarsimanngippat GranlandsBANKENip
akisussaaneq ilinnut atuuttussanngortissinnaavaa. Takuuk imm. 2.10.

Maalaarutit tunngavissagarsimanngippat, taava GrgnlandsBANKEN-imit
aningaasanik ikisinermi ulluaniit utertitsinerup tungaanut ernialiussanik
ilassusiisinnaavoq aammalu notakopi-mik piniarnermut aningaasartuutinut
akileeqqusisinnaalluni. Takukkit akit allattorsimaffii.

2.9. Kortip matutinnissaanik pisussaatitaanerit

Kortit sukkanerpaamik matutissavat, imatut pisogarpat:

- Kortit annaasimagukku

- Mobilit Mastercard-imik elektroniskiusumik pegarfigisat annaasimagukku
imal.

- allap pinkoderisat ilisimalersimappagu imal.

- paasisaqgaruit kortit atornerlunnegarsimasoq

- pasitsaassaqaruit kortit assilinegarsimasoq imal.

- pasitsaassaqaruit allatut kortip atornerlunngarsinnaaneranik
pilersitsisinnaasumik.

Kortit Mastercard matutissinnaavat netbankinni, mobilbankinni imaluunniit
GrgnlandsBANKENimut saaffiginnillutit.

GrgnlandsBANKEN ammasarfiata avataatigut Nets Kundeservice
attaveqarfigisinnaavat ogarasuaat normu +45 44 89 27 50. Taanna ulloq
unnuarlu akinissamut ammasarpog. Nalunaarutigissavatit atit, najugaqarfiit
imaassinnaavorlu aamma inuttut normut imaluunniit kontoppit normua
nalunaarutigeqgquneqgassasuttaaq.

Mastercard-it matuneqgarpat ilisimatinneqarumaarputit matusinerup pissutaanik
matunedarfiatalu piffissaanik. llisimassavallu Mastercard-it matuneqgarpat
mobilikkut Mastercard atorsinnaannginnakku.

Mobil-inni Mastercard-i matutikkukku mobil-it annaasimallugu, mobilimiittoq
Mastercard-i matussaaq. Taamalli pisogarnerani kortit tigussaasoq
egqgornegarani atuinnarneqarsinnaassaag.

2.10. Kortit atornerlunneqartillugu akisussaaffit

2.10.1 Kortit inummit allamit atornerlunnegarsimappat annaasimasinnaasat
GrgnlandsBANKEN-imit matuneqassapput, annaasagarneq imm. 2.10.2 —

2.10.6-imi allassimasunik tunngaveqanngippat. Taakkunani allassimasutut

pisogarsimaneq GrgnlandsBANKENIp uppernarsartussaassavaa.

2.10.2 Kortit aamma inuttut isumannaallisaanerit inummit allamit
atornerlunnegarsimappata, annaasagarneq 375 kr.-it tungaannut
matussusissavat. Annerpaamik katillugu 375 kr.-inik akiliissaatit, kortitit arlallit
assigiimmik inuttut isumannaallisaatitallit (ass. pinkode) pisumut ataatsimut
atatillugu atornerlunnegarpata. Tamatumunngali piumasaqaataavoq, kortitit
tamarmik ataatsikkut matunegarnissaat.

2.10.3 Pisuni kortip inummit allamit atornerlunnegarnerani, inuttullu
isumannaallisaaneq atorneqgarsimappat annaasaqarneq 8.000 kr.-it
tungaannut matussusissavat, aamma

- Korti tammarsimasoq imaluunniit pisinnaatitaanngitsut kodemik
ilisimasaqgalersimasut paasineranit piaarnerpaamik GrgnlandsBANKEN
nalunaarfigisimanngikkukku,

- lllit piaaralutit inuttut isumannaallisaanerit akuerisaanani atuisimasumut
tunniussimagukku, paasillugulu imaluunniit paasisimasariagaraluarlugu
atornerlunnegarnissaanut aarlerinaategartoq imaluunniit

- Ingasattumik eggarsaatigeqgaagaanngitsumik pissuseqarnikkut
akuerisaanani atuinissaq periarfississimagukku.

Annerpaamik katillugu 8.000 kr.-inik akiliissaatit, kortitit arlallit assigiimmik
inuttut isumannaallisaatitallit pisumut ataatsimut atatillugu
atornerlunnegarsimappata. Tamatumunngali piumasagaataavoq, kortit
tamarmik assigiimmik inuttut isumannaallisaatitallit ataatsikkut
matuneqgarnissaat.

2.104

Annaasagarneq tamakkiisumik akisussaaffigissavat, inuttut
isumannaallisaanerit atornerluinermut atatillugu pissutsit tulliuttut ataanni
atorneqarsimappat:

- Piaarinikkut nammineerlutit isumannaallisaaneq kortimik atornerluisumut
tunniussimagukku, paasillugulu imaluunniit paasisimasariagaraluarlugu
atornerlunnegarnissaanut aarlerinaategartoqg.

2.10.5 Aamma annaasagarneq tamakkiisumik akisussaaffigissavat,
peqquserlullutit imaluunniit piaarinikkut inatsisit naapertorlugit pisussaatitaaffitit
naammassisimanngikkukkit, matuma ataani korti, inuttut isumannaallisaaneq
aamma ogarasuaatit angallattagaq Mastercard ID Check-imut atortakkat
akisussaassuseqartumik paarinnginnerisigut, tak. immikkoortoq 2.3 pinkodep
illersornissaa pillugu, tak. immikkoortoq 2.4 imaluunniit korti
matusimanngikkukku, tak. immikkoortoq 2.9.



2.10.6 Arlalinnik kortegaruit assigiimmik inuttut isumannaallisaateqgartunik,
killiligaanngitsumik akisussaaffeqarneq kortinut atornerlunneqartunut tamanut
atuutissaaq.

Annaasagarnermut akisussaasuussanngilatit, kortip matuneqgarnissaa pillugu
GrgnlandsBANKEN nalunaarfigereernerani annaasagarnermut.
Annaasagarnermut aamma akisussaasuussanngilatit, GrgnlandsBANKEN-imi
pissutsit pissutigalugit kortit matutissinnaasimanngikkukku.
Akisussaasuussanngilatittaaq, annaasat, tillinniarneq imaluunniit inuttut
isumannaallisaanermik akuerisaanngitsumik tigusinermut atatillugu,
akuerisaanngitsumik tigusineq siogqullugu ilinnit
paasineqgarsinnaasimanngippat. Tamatuma saniatigut kortimik
akuerisaanngitsumik atuinermut akisussaasuussanngilatit, tamanna iliuutsinik,
GrgnlandsBANKEN-imi sulisunit, tuniniaasunit imaluunniit immikkoortunit,
GrgnlandsBANKEN-ip suliaanik avammut suliassiissutigisimasaanit
imaluunniit taakku iliuusegannginneranik pissutegarsimappat.

18-it ataallugit ukiogaruit, allat illit kortinnik atornerluinerannut
akisussaasuunerit nalilerneqassaag, sinniisuutitagarneq pillugu inatsimmi
malittarisassat aamma inersimasutut piginnaalersimanngitsut
taarsiiviginegarnissamut piumasagarsinnaanerat pillugu malittarisassat
naapertorlugit. Tamanna isumagarpog, nammineerluni pisussaaffik 375 kr.-
iusoq atornegassanngitsoq, kiisalu akiliisitsisarfiit pillugit inatsimmi
akisussaasuuneq pillugu malittarisassat taamaallaat atornegassasut, ilinnut
iluaqutaappata.

2.11. GrgnlandsBANKEN-ip kortimik/-nik matusinissamut
piginnaatitaaffeqarnera

GranlandsBANKEN kortimik/-nik matusisinnaavod, makku pippata:

- Konto kortippit atornissaanut tunngaviusoq atorunnaarsinnegarpat
atorunnaartussanngortinneqarsimappalluunniit imal. matusinissamut
ulluliussaq gaangernegarsimappat, imal.

- Kortegarneq aaliangersakkat uniogqutillugit pisogarsimappat, taassuma
ataani konto kortimut atasoq imarisaasut gaangerlugit atuiffiginegarsimappat,
imal.

- GrgnlandsBANKEN-ip aningaasanik peqquserlulluni aningaasarsianik inatsit
naapertorlugu sullitanik ilisimasaqgarnissamut suleriaaseq
naammassisinnaasimanngippagu, imal.

- Kort atornerlunnegarsimappat imal. pasinegarluni pingajuusumit
atornerlunnegarsimasoq.

Sippuinermi allakkatigut akileeqgquneqgassaatit, kortivit matunegannginnerani.
Ingerlaannartumilli matusinissaq pisariagarsinnaavoq, immikkut ittumik
ingasattumik aamma/imaluunniit uteqgiattumik sippuisarneq pinegarpat.

GrgnlandsBANKENImit korti matuneqgarpat, tamanna pillugu suna
pegqutaasoq ilisimatinnegassaatit nassuiarneqarluni aammalu ganoq ilinerani
matusisoqarsimasoq ilisimatitsissutiginegarluni,

GranlandsBANKEN kontomut atatillugu kortit tunniunneqgarsimasut tamarmik
utertinneqassasut aammalu elektroniskiusumik tunniunnegarsimasut
atorunnaarsillugit piiarnegassasut piumasagarsinnaavog.

2.12. GrgnlandsBANKEN-inip taarsiniissamut akisussaaffii
GranlandsBANKEN taarsiisussaatitaassaaq, nammineq pisuussutigisaminik
isumaqatigiissutinik naammannissimanngikkuni imal. amigartumik
sullisisimaguni.

Immikkoortuni aamma, sukanganerusumik akisussaaffeqarfiusuni,
GrgnlandsBANKEN annaasagarnermut akisussaasuunngilag, makkuninnga
pissuteqartunik:

- IT-garfiiit unittoorsimappata imal. isertitsisinnaajunnaaqgallutik. Imal.

- System-it iluini paasissutissanik togqgortanillu atortut ajoqusertillugit,
apeqqutaatinnagu GrgnlandsBANKEN pineqartunik ingerlatsisuunersoq,

- GrgnlandsBANKEN innaallagiaaruttoorpat avammut
attaveeruttoorluniluunniit,

- inatsisitigut unitsitsisogarpat imal. aqutsinermut akornusiisoqarpat,

- pinngortitami ajunaarnersuagarpat, sorsuttoqalerluni, pikisitsisogarluni,
inuinnaat akornanni eqgissiviilliortogarluni, aserorterisoqgarluni,
peqgqgarniisaartogarluni (qarasaasiat virusit hackiinerilluunniit atorlugit
ajutoortinneqarlutik), suliumajunnaartoqarpat, sullisivimmit sulisunik
mattussisoqarpat (lockout) allatulluunniit akornusersuisogarluni,
apeqqutaanatik pisut GrgnlandsBANKENimut attaveqgarfigisaanulluunniit
sammitinneqarnersut imaluunniit GrgnlandsBANKEN-imit pilersitaasimanersut
imal. aningaaseriviup attavigisaannit sunilluunniit pegqutegarsinnaasunik.
Tamanna aamma atuutissaaq GrgnlandsBANKENIp iluani immikkoortortat
arlaannaalluunnnit eqqugaagaluarpata,

- Pisut allat GrgnlandsBANKENIimit aqunnegarsinnaanngitsumik pisut.

GranlandsBANKENIp akisussaatitaanngitsuunissaa atuutinngilag, imaattunik
tunngaveqarpat:

- Annaasagarnermut tunngaviusut GrgnlandsBANKENimit isumagatigiinnermi
takorloorneqareersimasinnaasutut nalilernegarpata imal.
pinngitsoortinniarnegareersimasinnaasutut nalilerneqarpata imal.
annaasagarneq avaqqunnegarsimasinnaasorinegarpat.

- Inatsisit annaasanut GrgnlandsBANKENIp akisussaaffigisaanik
pilersinneqgartut inissisimappata.

2.13. Atermik najugarisamilluunniit allannguinerit kiisalu kortimik
atuiunnaarneq

lllit/firmaluunniit atimik allannguippata imal. kortimik atuiumajunnaarlutik, taava
tamanna pillugu GrgnlandsBANKEN allakatigut erngertumik
nalunaarfigineqarluni ilisimatinnegassaag. Taava kortit tigussaasut giorlugit
aningaaserivimmut utertinneqgassapput. Najugarisamik allannguisogartillugu
tamanna allaganngorlugu erngertumik aamma GrgnlandsBANKENimut
nalunaarutiginegassaagq.

2.14. Kortinik tigussaasunik tarsiineq

GrgnlandsBANKEN Kortit tunniunneqartut tamaasa gaqugukkulluunniit
pigisarivai. Taamaattumik GrgnlandsBANKEN-ip gaqugukkulluunniit
ilisimatissinnaavaatit, kortit taarsernegassasut. Kingorna taava
sukkanerpaamik nutaamik tunineqassaatit. Taamatut pisoqgartillugu kortit
tigussaasut sukkanerpaamik giorlugit eqgaavimmut iginnegassapput.

Taarsiisoqartillugu imaassinnaavoq pisariagassasoq mobil-inni wallet-imut
Mastercard-imik nutaamik piniarnissa pisarigassasoq.

2.15. Kortinik nutaanik pineq

Kortit tigussaasut taarsernissaanni illit iliuuseqartariaganngilatit,
aningaaserivimmit allatut pisogarnissaa pillugu allagarsisimanngikkuit, takukkit
imm. 2.17 agamma 2.18-imi allanneqgarsimasut.

Mobil-innili Mastercard automatisk-imik taarserneqarnavianngilag.
Taamaattumik mobil-inni wallet-imut nutaamik Mastercard-issannik aallissaatit.

2.16. Sullissinermi il.il kukkunerit amigaatilimmillu sullissinerit
GrgnlandsBANKENImit akisussaafigiumaneqanngilaq kortimik tunisap kortimik
akiliutitut atuiumanngissinnaanera. Kukkunerit amigaatillu
maalaarutaasinnaasut pillugit akiliummik tigusisussamut
saaffiginnissutigineqassapput, takukkilli imm. 2.7-imi internet-ikkut pisinerit
pillugit allannegarsimasut.

2.17. Kortimik/kontomilluunniit atorunnaarsitsinerit
GrgnlandsBANKEN-ip gaammatinik marlunnik sioqqutsilluni
ilimasaarutegareerluni isumagatigiissummik atorunnaarsitsisinnaavoq,
firmanulli kortit ilimasaaruteqaggaarani atorunnaarsinnegarsinnaapput,
takukkit imm. 2.18-imi allannegarsimasut. Atorunnaarsitsisoqartillugu ukiumut
akiliutip sinnera utertinnegassaag malillugu malittarisassat ilinnut aamma
atuuttuusut.

Isumaqatigiissut illit atorunnaarsissinnaavat gaammammik ataatsimik
siogqutsillutit ilimasaaruteqgarlutit.

Isumaqatigiissut gaammatit arfinillit gaangiutinngitsut atorunnaarsikkukku,
taava GrgnlandsBANKEN akiliummik akileeqqussuteqarsinnaavoq, takukkit
GrgnlandsBANKEN-ip akinut allassimaffiutaani allassimasut.

lllit GrgnlandsBANKENilluunniit isumagatigiissut atorunnaarsippagu, taava
korti tigussaasoq giussavat eqgaavimmullu igillugu. Kiisalu mobil-inni Wallet-
ikkut Mastercard-it piiassavat.

2.18. Eqqunngitsumik atuineq

Imaattut pitillugit GrgnlandsBANKEN siogqutsisumik
ilisimatitsissuteqaqgaarnani kortimik matusisinnaavoq:

- Eqqgaartuussivikkoortumik suliarineqartillutit politiinilluunniit tigusaatillutit.
- Nagqganiit aallartittussanngortitaasimaguit imal. akiliisinnaajunnaarsimallutit
imal. akiitsunik isumakkeerinniffiginegarnissamik ingerlatagarlutit

- Toqoriasaassaguit

- Nunagisat gimallugu avataanut nuukkuit

- Kortip pilersinneqarneranut pingaarutegartunik eqqunngitsunik
paasissutissiisimaguit

- kortinut aaliangersakkani imm. 2.11-mi allassimasut uniogqutinneri
peqgqutigalugit kortit matuneqarsimappat.

2.19. llanngaassineq

GrgnlandsBANKEN:-ip ilanngaassinissamut nalunaarutegaqgaarani
gaqugukkulluunniit pisassanik sunilluunniit tunniuteriaannarnik,
GrgnlandsBANKEN-imiittunik imaluunniiit GrgnlandsBANKEN-imi pisanik
ilanngaassisinnaavoq. GrgnlandsBANKEN-ip akissarsianni imaluunniit
pisortanit ikiorsiissutisianni il.il. nalinginnaasumik inuuniarnermut
aningaasartuutissannik matussusiisussatut pisariagartutut isiginegartunik
ilanngaassisassanngilaq.

2.20. Piginnaatitsissut
Korti, inuttut isumannaallisaaneq aamma Mastercard ID Check ilinnit
taamaallaat atornegaqqusaapput.

Kissaatigigukku, inuk alla illit kontonnit kortimik tigusisinnaanissamut
piginnaatinnegassasoq, nammineerluni korteqassaag, inuttut
isumannaallisaaneqgassalluni kiisalu nammineq Mastercard ID Check-



egassalluni. Inuup kortimik atuinera malittarisassat ilinnut aamma atuuttut
naapertorlugit pissaag.

Kissaatigiunnaarukku, inuk kontomit tigusisinnaassasoq, korti geqqgatigut
giornegassaaq eqqaavimmullu iginnegarluni, kiisalu Mastercard
ogarasuaammi angallattakkami peerneqgassaagq, illit allakkatigut
piginnaatitsissummik taamaatitsininnut atatillugu.

2.21. Firmamut immikkut kortiliaq

Firmamut kortiliaq firmap tamakkiisumik akisussaaffigisaa tunniussinermi
atuinermilu, pisoqartillu kortimik piginnittoq tigumminnittorlu nammagqatigiillutik
akisussaatitaapput kisiannili tunniussinermut atuinermullu atatillugu firmap
akiligassasut pisussaaffigisai eqgortumik malillugit:

- GrgnlandsBANKEN naliliippat kortimik piginnittog kortip atornerata iluani
ilisimalluguluunniit ilisimasimasariagaraa, firma GrgnlandsBANKENimut
akiitsoqalersimasinnaanini firmamit akilernegarsinnaajunnaarsinnaanerat
navialiffiusinnaasoq, imal.

- kortimik piginnittuusoq Inuussutissarsiornermut Selskab-inillu
Aqutsisoqarfimmit nalunaarutiginegarluniluunniit nalunaarsorneqgarsimappat
aamma siulersuisut pisortaarsorlu eqgarsaatigalugit, imal.

kortimik piginnittuusoq firmami soqutigisagagateqarfimmiluunniit immineq
piginnittusog/piginnegataasuusoq, imal.

- korti atornegarpat aningaasanik aggorsimasunik tigusissutitut imal.
angalanermi checkinik pisiniutitut, imal.

- korti imminut tunngasunut atorneqgarpat, tassa imaappoq pisiarinegartoq
firmamut soqutiginaateqanngitsoq pissarsiarinegarluni.

Sulisorisaq firmakortegartinnegartoq suliffimminit tunuarpat, taava
suliffeqarfiup korti giussavaa eqgaavimmullu igillugu taavalu isumannaarlugu
mobil-imi Mastercard-iutigineqartup piiarnegarnissaa.

2.22. Kortimik atuinermut atatillugu aaliangersakkat
alllanngortinnegarsinnaaneri

Kortimut aalingersakkat kalerrissaareqqgaarani allanngortinnegarsinnaapput.
Allanngutit ilinnut iluaqusiisuunngippata, taava taakku gaammatinik marlunnik
kalerrisaarereernerup kingorna aatsaat allanngortinnegarsinnaapput.

Kortimut aaliangersakkat allanngorneqgarpata, tamanna pillugu allakatigut
elektronisk-iusumilluunniit ilisimatinneqassaatit.

Kortinut aaliangersakkat allanngortinneqgarpata,kingusinnerpaamik allannguutit
atuutilertinnagit, illit taakku pituttuisumik malinnissaat kissaatiginngikkukku
ilisimatissavatsigut.

Nalunaaruteqarlutillu ilisimatitsissuteganngikkuit, taava tamanna allannguutinik
akuersaarinninnertut isigineqassaagq.

Nalunaarutegaruit aaliangersakkat nutaat pituttuisumik malinnissaat
piumanagu, taava taamatut iliorneq isumagatigiissummik atorunnaarsitsinertut
isiginegassaaq. Tamannalu atuutilissaaq kortimut aaliangersakkat nutaat
ullormi atuutilerfiannit.

2.23. Suliumajunnarneqarpat

Korti Danmark-imi atorsinnaajunnaassaaq GrgnlandsBANKENimi, Nets-imi
allamiluunniit kortimik sullissinermi akuliusimasut akornanni
suliumajunnaartogarpat. Taamatut pisoqartillugu tamanna aallartinniariarpat
unippallu piaarnerpaamik ilisimatitsissuteqartoqassaaq tusagassiutit ullormut
sagqummersartut aqqutigalugit.

Naatsorsuutigisinnaasaanngilat kortip Danmark-ip avataani atorsinnaanissaa
GrgnindsBANKEN-ip, Nets-ip nunarsuullu sinnerani suleqatigineqartut
akornanni suliumajunnaartogarpat. Danmark-ip avataani taamaallaat
suliumajunnarnernik pisoqartillugu, taava korti suli Danmark-imi
atorneqarsinnaassaag.

2.24. Maalaarutegarneq

Maalaaruteqgarniaruit, GrgnlandsBANKENimut saaffginnissuteqgarsinnaavutit.
Maalaaruteqarninni isumagatigineganngikkuit, taava saaffigisinnaavat:

Det finansielle ankenaevn (www.fanke.dk) (aningaasagarnermi
maalaaruteqarnermut aalajangiisartut), St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264
Kgbenhavn K imaluunniit forbrugerombudsmanden
(www.forbrugerombudsmanden.dk) (atuisunut ombudsmandi), Carl Jacobsens
Vej 35, 2500 Valby.

Kalaallit Nunaanni GrgnindsBANKEN-imit isumaqatigineqaratit
maalaarutegartut saaffigisinnaavaat

Forbrugerklageudvalget, Imaneq 29, 1.sal, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Illit pillutit inuttut paasissutissanut atasumik maalaarutegarniaruit, taava
saaffigisinnaavat GranlandsBANKEN. Isumagatigineqanngikkuit taava
maalaarutit ingerlatissinnaavat uunga: Datatilsynet, (www.datatilsynet.dk), Carl
Jacobsens Vej 35,2500 Valby.

2.25. Nakkutilliineq
GrgnlandsBANKEN Finanstilsyn-imit nakkutigineqartuuvoq aammalu
aningaasarivinnik nalunaarsuisarfimmi nalunaarsorneqgarnikuulluni.

2.26. Kortinut aaliangersakkanut takussutissiat allat

Kortinut aaliangersakkat tammarukkit nutaanillu pisariagartitsillutit, taava
taakku GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaani takullugillu aasinnaavatit imal.
GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginninnikkut pissarsiareqgissinnaallugit.

3. Kortimik pisaarnermi atuinermilu aningaasartuutit

3.1. Akit allattorsimaffiat

Kortimik pissarsinermut atuinermullu atatillugu aningaasartuutit il.il. akit
allattorsimaffianni takuneqgarsinnaapput. Akit nutaanerpaat
GrgnlandsBANKEN agqutigalugu gaqugukkulluunniit pissarsiarisinnaavatit
imal. GrgnlandsBANKEN-ip nittartagaa agqutigalugu.

3.2. Ukiumoortumik kortimut akiliut

Ukiumootumik kortimut akiliutegartitsisogarsinnaavoq, siumoortumik
akilernegartussamik. Akiliutissamut atatillugu allannguutit,
atuutsinneqalernerat aalaartissaaq tulliani akiliinissaminngaanniit.

3.3 Kortimik atuinermi akiliutit
Nunani EU/E@S avataanni kortimik nammineq pigisamik atuinermi niuertarfiit
kortimik atuinermut akiliummik akileeqqusisinnaapput.

Suliffeqarfiup kortianik atuinermi niuertarfiit akiliummik
akileeqqusiuaannarsinnaapput.

Akiliinnginninni niuertarfiup akiliummik akiliinissamut eqqumaffigitissavaatit.

3.4. Sullissinernut il.il atatillugu akiliutit

GrgnlandsBANKEN ilinnik sullissinermut atatillugu akiliutegartitsisinnaavoq.
GrgnlandsBANKEN aamma pisortat oqartussaaffeqarfiinit
aningaasaqgarnermut atatillugu illit pillutit paasiniaalluni apeqquteqgarnernut
aatillugu akiligassiissinnaavoq.

Akiliutit sullissinermut atatillugu akileqgunegarsinnaapput imal. suliap
pisariussusia apeqgqutaatillugu akunnermut naatsorsugaasumik
akiligassiissutigisinnaallugu. Aammali taanegartut akuleriissinnerisigut
annertussusilernegarsinnaavoq.

Akigititat allat paasiniaanikkut pissarsiarinegarsinnaapput.

3.5. Nunani allani atuinermut atatillugu nalinik naatsorsuineq

Nunani allani pisinerni gallunaat aningaasaanngotitsilluni
naatsorsuisoqartarpoq, takukkit akinik allattuiffiit.

Kontonnit akit gallunaat aningaasanngorlugit ilanngaatigineqartuartassapput.
Akit

allattorsimaffianni nalit allanngorarneri nalunaaruteqaqggaarani
aaqqginneqartassapput.

Qallunaat aningaasannguilluni naatsorsuinermi akit allattorsimaffiini
periusissatut allassimasut malinneqartarput, takukkit tassani immikkoortoq
“referencekurs/nali tunngavigisaq”.

Kortip atorneraniit naasorsuinerup tungaanut nalit allanngorsinnaapput.
Taamatuttaaq nunani annertunerusumik Europap avataani ittuni arlalinnik
pisortatigoortumik nalinik saggqummiussisogarsinnaasarpoqg, apeqqutaalluni
sumi taassuma aaneqarnera pinersoq.

3.6. Nunani allani niuertarfinnit nalinik nunat allat aningaasaannut
naatsorsuisarnerit

(Dynamic Currency Conversion)

Korti nunami allami atorukku, atuiffinnit nereroorfiginegarsinnaavutit akiliitinnak
gallunaat aningaasaannut naatsorsuissunnegarnissamik aammalu
ilisimatinneqarlutit akiliutit suut malillugit naatsorsuissussinissaq
ingerlanniarneqgartoq.

Maluginiassavallu nali atornegartoq GrgnlandsBANKEN-ip tunngavianit
allaanerusinnaammat maluginiassallugulu niuertarfiup naatsorsuinera
GrgnlandsBANKEN-imut attuumassuteqgartuunngimmat.

Kortit niuertarfimmi imaluunniit internetsikkut atorukku euro-millu imaluunniit
europami valutamik allamik akiliillutit, taava GranlandsBANKEN-ip nuussineq
pillugu, kiisalu GrgnlandsBANKEN-ip nali atugaa kiisalu Den Europaeiske
Centralbank-imit naliusumut sanilliullugu paasissutissanik nassissavaatit.

4. Inuttut ilinnut paasissutissanik, pisinermut atatillugu
paasissutissanik il.il suliarinninnerit ingerlateqqgiinerillu

Malittarisassanik pinegartunik akuersinikkut aammau Mastercardimik
atuinikkut akuerivatit ataani nassuiarneqartutut ilinnut tunngatillugu
paasissutissanik mississuisinnaanerit. Akuersinerit tamatigut
tunuartissinnaavat GrgnlandsBANKENimut attaveqarlutit. llisimassavallu
akuersissutit tunuartikkukku Mastercard-it atorsinnaajunnaassagakku.


http://www.datatilsynet.dk/

4.1. Atit, najugarisat, inuttut normut, CVR nr-llu pillugit suliarinninnerit
ingerlateqgiinerillu

Atit, najugarisat, inuttut normut, CVR nr-llu pillugit ilisimatitsinerit
tunniunnegartut GrgnlandsBANKEN-imit atorneqartarput kortimik
pilersitsinermi ingerlaavartumillu allaffissornikkut aqutsinerni. Inuttut normu
atorneqarsinnaavoq soorlu najugarisamik Indenrigsministeriets Centrale
Adresseregister agqutigalugu paasiniaanermi. Inuttut normu/CVR normu
aamma GrgnlandsBANKENImit atorneqassapput pisortat
ogartussaaffeqarfiinut kontonittuutitat, ernialersuutit il.il inatsisit tunngavigalugit
paasissutissanik tunniusseqqusaanermut atatillugu.

4.2. Paasissutissatut pissarsianik allanik suliarinnillunilu
ingerlateqqiineq

Passissutissatut allatut ginnutegartumit/firmamit pissarsiarineqartut aammalu
paasissutisiat aningaaserivitsigut, kreditoplysningsbureauer-init il.il.
aqqutigalugit pissarsiarineqartut GregnlandsBANKENImit atorneqartarput
kortimik tunniussinissamik isumaginninnerni, kortimik matusinerni aammalu
ilumut pinegartup (inuup firmalluunniit) eqgortuunerinik
isumannarinninninniarnerni aammalu akiliinerit isumaginissaannut atatillugu.

4.3. Atuisut pillugit paasissutissat, il.il.

Kortimik atuinermut atatillugu kortip normua, aningaasat nikisinnerisa
annertussusiat, ullog sumilu atuineq, nalunaarsorneqartarput.
Akiliiffigineqartup paasissutissat taaneqgartut Nets agqutigalugu
GrgnlandsBANKEN-imut ingerlatittarpai.

Paasissutissiarineqartut akiliiffigineqartumit, Nets-imit GrgnlandsBANKEN-
imillu tigummineqartarput naatsorsuuserinermut, akiligassiinernut/kontot
killiffiinik natsorsuinernut (aamma elektronisk-iusunik kontot killififinut
tunngasut aammalu kortimik piginnittumut internet-ikkut atuinerit) atatillugu
isersinnaanermut kingusinnerusukkut naqgiissutegarsinnaanernut,
atorneqartarlutik.

Paasissutissiisutit qulaani taakkartorneqartut taamaallat
ingerlategginnegartarput inatsisit tunngavigalugit piumasaqartogarnerni imal.
kortimik atuinerlussinnaanernik pinaveersaartitsinernut atatillugit.

Firmanulli kortinut atatillugu atuuppoq paasissutissiat suliarisinnaaneri firmap
paasissutissiissutinik aqutsinermut sullississuanut atatillugu
suliarinninnissaanut atasumik ingerlateqgitassatut (Management Information
Systems).

4.4. Paasissutitut pigisanik paagginninnissat

Paasissutit inummut tunngasut, tamakkulu ataanni akiliisinaanermut
tunngasuusinnaasut aammalu pisiniarsimanernut tunngasut
GrgnlandsBANKEN-imi togqorsimatinneqgartarput tassa datacentral-
ianiitinneqgarlutik.

Sullissanut attavegarunnaarnerni paasissutissatut piginegartut
tigummineqarlutik togqortaatigineqartarput pisortat oqartussaaffeqarfiinnut
pisariagassappat ingerlateqginnegarsinnaasunngorlugit. Mastercard ID Check-
imut ilanngunnermi, mobilnormut Nets-imit tigumminegartarpoq ataasiartamik
ilisarnaasiussinissamut atornegarsinnaasunngorlugu.

4.5. Suleqatit akornanni paasissutinik suliarinninnerit
GrgnlandsBANKEN-ip aallugillu ingerlateqgittarpai paasissutitut pigisat
Mastercard-imik pilersitsinermut, ilassutitullu sullissinernut tunngasunik
aqutsinernut atugassatut aammalu arlaannik ajogusiisumik pisoqartillugu
suliarinninnernut atatillugu.

Taaneqartut saniatigut paasissutissatut pigisat atornegarsinnaapput
GrgnlandsBANKEN-ip kortimik tunniussisutut ilinnut iluatinnartunik
nassiussuinernut soorlu akunnittarfinni unnuinissanut, angalanissanut
angalanermilu bilitsit akiinut tunngatillugu.

GrgnlandsBANKEN-imit nassiussamini suliffeqarfiit tunisassiaannut
tunngasunik ussassaaruteqarsinnaavoq. Paasissutissatut pigisat aamma
atorneqarsinnaapput atuisutut atuagasiianik nassitsinerni, suleqatit pillugit
paasissutissiinerni, ilassutitut sulississutaasut pinerini aammalu
assigiinngitsunik negerooruteqarnerni.

4.6. Akiitsulinnut nalunaarsuiffimmut nalunaarutegarneq

Kortimik piginnittup/kontomik piginnittup akiliineq ajornera pissutigalugu
eqggartuussummik nalunaaruteqartogarsimappat, imaluunniit
akiliisitsisarnermut eqqartuussiviup naapinnera siulleq ingerlannegarsimappat,
kortimik piginnittup/kontomik piginnittup atia najugaalu Experian Information
Solutions-imut (siornatigut RKI Ribers Kreditinformation) immagalu
akiitsulinnut nalunaarsuiffinnut allanut nalunaarutiginegarsinnaavoq.

4.7. lluanaarutisianut tunngasunik paasissutissiinerit
Maluginiagqussavarput GrgnlandsBANKEN niuertarfinni allanilu kortimik
atuinermut atatillugu iluanaarutisiagartarmat.

5. Korti imaluunniit inuttut isumannaallisaaneq tammarpat
imaluunniit atornerlunneqgarpat, imaluunniit allap
akuerisaanngitsumik korti tigusimappagu
mianersogqussummik nassiussineq

GrgnlandsBANKEN nalunaarfiginegaruni, korti tammarneqgarsimasoq,
imaluunniit inuup allap inuttut isumannaallisaaneq ilisimagaa, korti
ingerlaannartumik GrgnlandsBANKEN-imi atorunnaarsinnegassaag.
Tamatuma saniatigut korti Nets-ip aamma Mastercard-ip piginnaatitaanermut
systemiini atornegarnissaanut matuneqassaag, tamanna GrgnlandsBANKEN-
ip atornerluinissaq pinaveersaartinniarlugu pisariagarsorippagu. Assinganik
korti matuneqassaaq, GrgnlandsBANKEN tunngavilersukkamik
pasitsaassippat atornerluisogartoq.

Allaganngorlugu matuneqarneranut uppernarsarneqgarneranik
tigusagarumaarputit GrgnlandsBANKEN ganga nalunaarfigitissimanersoq korti
matogqullugu.

* kK

Ogartussanermut inatsimmik tigulaarinninneq (Pegqussut normu 306
ulloqg 14. maj 1993-imeersoq):

§ 1. Kina 18-it inorlugit ukiulik imminut sinnerluni ogartussaasuutitaanngilag.
Kina 18-it sinnerlugit ukiogartoq imminut ogartussaaffigivoq, kisiannili § 2
naapertorlugu oqartussaaffiiagaasinnaalluni.

§ 37. Aaliangiisinnaatitaanngitsup nammineq aqutassarivai, nammineq
iliuusegarnermigut pissarsiarisimasani 15-ilinermi kingorna tamakku
pisimagunit imal. pinegartoq ogartussaajunnaartitaasimanngippat.
Tigumminnissinnaanermi ilaatinnegarput isertitat pissarsiarisimasat aammalu
suut taamatut nalilernegarsinnaasut allat.

Taamaakkaluartorli ilaanngilag nammineq akisussaaffiliisunik
pilersitsisinnaaneq.

Stk. 2. Periarfissaq ukiumigut inortumut tunniussaasoq, tamanna pinegartumut
ajunnginnerpaamik nalilernegarpat, ukiumigut inortoq piiaaffiginegarsinnaavoq
angajoqgaatut ogartussaasutut tigumminnittunit, taakku piginegartunik
nakkutilliisutut tigusinerisigut.

Ukiumikkut inortut katissimasut pinegartillugit, tigummisanik/atorsinnaasanik,
sinnerlugu ogartussaasumit Rigsombudsmandip akuersineratigut,
arsaarnegarsinnaapput.



