Akiliisarnermi sullissinermi (Betalingsservice) akiitsulinnut malittarisassat nalinginnaasut 14.
september 2019-imeersoq

1. Betalingsservice sunaana?

Betalingsservice tassaavoq akiliisarnermi kiffartuussineq, sullitat akiligassaqarfinnut aaqqissuussinermut
ilaasunut akiligassaminnik danske kronenik akiliinissamut atorsinnaasaat. Sullitaq akiliisarnissamut
isumagqatigiissusiorsimappat, akiligassaqgarfik sullitap kontoanit akiliisarnermik aallartitsisinnaavog.
Betalingsservice nalliuteqgittartumik akiliisarnernut atugassiaavoq, akiligassaqgarfilli ataasiaannaq
akiliinernik aallartisaasinnaavoq imaluunniit gaqutiguinnaqg Betalingsservice ass. akilikkat
amerlanaarutaannik siumoortumik sullitamut akiliinertut atorsinnaallugu.

Akiliisarnermi isumagqatigiissutegarnissamut piumasaqaataavoq, sullitap GrgnlandsBANKEN-imut
atassuteqarnissamut isumagatigiissuteqarsimanissaa, tak. imm. 3.

2. Nassuiaatit

2.1 Akiligassaqarfik

Akiligassaqarfik suliffeqarfiuvoq, akiliisarnermi isumaqatigiissut naapertorlugu sullitap akiliiffigisagaa.
2.2 Akiligassaqartoq

Sullitaq akiligassagartuuvoq, akiliisarnermi isumagatigiissut naapertorlugu akiliisartoq.

2.3 Nets

Nets A/S, CVRnr. 20 01 61 75, suliffeqarfiuvoq, Betalingsservicemik negeroorutegartoq. Nets akiliisarnermi
kiffartuussinernik neqerooruteqgartutut Finanstilsynet-imit nakkutilliiviginegartarpogq. Sullitaq
Betalingsservice pillugu Nets-imut assigiinngitsunik marlunnik saaffiginnissinnaavoq. Sullissap Nets-ip
atuisunut sullissivia ogarasuaatikkut attavigisinnaavaa imaluunniit attaveqarnissamut immersugassaq
atorsinnaallugu.

Taakku tamarmik nittartakkami betalingsservice.dk-mi nassaarineqarsinnaaput.
2.4 Attaveqarnissamut isumagqatigiissut

Attaveqgarnissamut isumagqatigiissut sullitap GrgnlandsBANKEN-illu akornanni isumagatigiissutaasoq,
sullitap Betalingsservicemik atuisinnaaneranut.

2.5 Akiliisarnissamut isumagqatigiissut

Akiliisarnissamut isumagatigiissut sullitap akiligassaqarfiulluakornanni isumaqatigiissutaavoq,
akiligassagarfiup sullitamit akiliutinut Betalingsservice atorsinnaaneranut.

2.6 Akiligassat takussutissartaat

Akiligassat takussutissartaat tassaavoq, sullitap kontoanit gagammammi aggersumi akiligassanik
takussutissiisog. Sullitap akiligassat takussutissartaat pisarpaa, sullitap GrgnlandsBANKEN-imut
isumagqatigiissutaa naapertorlugu t.i. digitalikkut imaluunniit nalinginnaasumik allakkatigut.

2.7 Digitalikkut akiligassat paasissutissartaat

Digitalikkut akiligassat paasissutissartaat akiligassat pillugit paasissutissanik sullitap Netbankiatigut
aamma/imaluunniit sullitap digitalikkut allakkanut nakkartitsisarfiatigut, ass. eBoksikkut digitalikkut



tunniussineruvpgq. Digitalikkut akiligassat paasissutissartaat ass. akiligassaqarfiup innersuussutaanik aamma
akiligassat takussutissartaanut tapiliutitut ilanngussanik nassiunnegartunik imagarsinnaapput.

2.8 Aningaaseriviup ammaffii

Aningaaseriviup ullut tamaasa ammaffigisarpai, arfininngorneq, sapaat nalliuttullu, qilaliarfiup kingorna
tallimanngorneq, tunngaviusumik inatsisitaarfik, juulliarag aamma ukiutogaqg minillugit.

2.9 Ullog akiliiffik

Ulloq akiliiffik tassaavoq ulloq, sullitap kontoanit aningaasat tiguneqarfiat. Akiliinerit taamaallaat
aningaaseriviup ammanerani naammassineqgartarput.

2.10 Unitsitsineq

Akiliinissamik unitsitsinerup nassataraa, akiligassap naammassineqgannginnera. Piumasagaatit
naammassineqgarpata sullitap akiligassaq takkuttussaq unitsissinnaavaa, tak. immikkoortoq 9.

2.11 Utertitsineq

Akiliinermik utertitsinerup nassataraa, aningaasat akiligassagarfiup kontoanit sullitap kontoanut
utertinneqarnerat. Piumasaqgaatit naammassineqarpata, sullitaq imaluunniit GrgnlandsBANKEN akiliutinik
naammassinegarnikunik utertitsinissamut ginnuteqarsinnaapput, tak. immikkoortoq 9.

3. Attaveqarnissamut isumagqatigiissutikkut Betalingsservicemut ilanngunneq
3.1 Attaveqarnissamut isumagqatigiissut

Betalingsservicep atornissaanut piumasagaataavogq, sullitap GrgnlandsBANKEN-imut attavegarnissamut
isumagatigiissuteqarsimanissaa.

Attavegarnissamut isumagatigiissut isumaqatigiissummi, sullitap Betalingsservicemut konto atorniagaa
pillugu GrgnlandsBANKEN-imut isumagqatigiissutaanut ilaasinnaavogq.

Sullitap Betalingsservice atorusukkuniuk, sullitag GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnissaaq.
GrgnlandsBANKEN pisussaatitaanngilaq sullitamut attaveqarnissamut isumaqatigiissutegassalluni, kisiannili
inuup ataasiakkaap nalilerneratigut, sullitap Betalingsservice atorsinnaaneraa aalajangissavaa.

Sullitaq GrgnlandsBANKEN-imut attaveqarnissamut isumaqatigiissuteqarsimaguni, akiliisarnissamut
isumagqatigiissutinik ingerlaavartumik isumaqatigiissuteqartarsinnaavogq.

Sullitaq attavegarnissamut isumagatigiissuteqanngippat, imm. 9.3 naapertorlugu GrgnlandsBANKEN
pisinnaatitaavoq akiliinerit naammassineqareersut utertinnissaanut aamma akiliinissamut isumaqatigiissutit
taamaatinnissaanut.

4. Akiliinissamut isumagqatigiissut
4.1 Akiliinissamut isumagqatigiissutit atornerat

Sullitaq akiliinissamut isumagatigiissusiornermini, akuersaartarpaa, akiligassaqgarfik akiligassaqarfiup ullormi
akiliiffissatut taasaani sullitap akiligassaqarfiullu kontoisa akornanni aningaasanik nuussinissamut
aallartisaasinnaanera.



4.2 Akiliinissamut isumagatigiissutinik pilersitsineq

Sullitaq akiliinissamut isumaqatigiissutinik pilersitsisinnaavoq aqqutit imaluunniit aaqqiinerit assigiinngitsut
akiligassagarfiup, sullitap aningaaseriviata imaluunniit Nets-ip sullitamut atugassanngortitai agqutigalugit.
Tamakku assersuutigalugu makkuusinnaapput:

* Akiligassagarfimmut ornigulluni imaluunniit digitalikkut toggaannartumik, tassani akiligassaqarfiup
akiliinissamut isumagqatigiissut Nets-imut nalunaarsussavaa.

* Sullitap GrgnlandsBANKEN-iatigut

* Akiligassagarfiup nittartagaatigut, tassani akiligassagarfik Nets-imut ilanngunnissamut immersugassamik
linkegassaaq.

* Nets Betalingsservice App-iatigut.
Sullitaq nutaamik akiliinissamut isumadqatigiissuteqarpat, akiligassat takussutissartaanni nutaatut ersissaagq.

Pisiniarnermi sullitap mobiilimi normua imaluunniit CPR-normuni paasissutissiissutigissagaa
ginnuiginegarsinnaavogq. Qinnuiginninnermut pissutaavoq sullitaq akiliisarnermut atortunik allanik
iluarisagareernersoq paasiniarlugu, ass. app-ikkut, taamaasilluni qulakkeerniarlugu, taakku pisiniarnermi
sullitamut sagqummiunnegarnissaat, akiliinissamut isumagatigiissutip pilersinnissaa
ajornannginnerussammat.

Akiliinerit Betalingsservicekkut aatsaat pisinnaapput, akiliinissamut isumaqatigiissut akiligassat
takussutissartaanni takunegarsinnaalerpat. Tamatuma tungaanut, sullitaq akiligassagarfimmut allatut
akiliisassaag.

4.3 Kinaassutsimik uppernarsaaneq aamma akuersineq

Sullitaq digitalikkut akiliinissamut isumagatigiissusiorpat, sullitap kinaassusaa uppernarsarneqassaaq,
sullitallu akiliinissamut isumagqatigiissut akuerissavaa. Tamanna pisinnaavoq NemID-ikkut imaluunniit
assiganik. Akiliinissamut isumagqatigiissut digitalikkut pinngippat, sullitap kinaassusaanik uppernarsaaneq
aamma sullitap akiliinissamut isumagatigiissutaanik akuersineq akiligassagarfimmit imaluunniit
GrgnlandsBANKEN-imit uppernarsarneqarsinnaassaag. Tamatuma kingorna akiliinissat
naammassineqgaleraangata kinaassutsimik uppernarsaaneq imaluunniit akuersineq pisassanngillat. Imm. 9-
mi sullitap akiligassanik itigartitsisinnaaneranut imaluunniit akilikkanik utertitsisinnaaneranut periarfissat
ilanngullugit takukkit.

4.4 Kontop normuanik allannguineq

Sullitap konto akiliinissamut isumaqatigiissummut atasoq allanngortikkusukkuniuk, sullitap tamanna
GrgnlandsBANKEN-imut isumaqatigiissutigissavaa. Kontop normuanik allannguinissaq sullitap
aningaaserivimmut allamut nuulerneranik pissutegarpat, tamanna sullitap aningaaserivittaaminut
saaffiginnissutigissavaa.

4.5 Akiligassaqartut paarlaanneranni akiliinissamut isumagqatigiissutinik nuutsitsineq

Sullitap akiliinissamut isumaqatigiissut inummut allamut, sullitag peqatigalugu akiliinissamut
isumagqatigiissummut pisussaagataariinngitsumut tunniunniarpagu, sullitarlu akiliinissamut
isumagqatigiissummut pisussaajunnaarniarpat, taava sullitap akiliinissamut isumaqatigiissut taamaatissavaa,
akiligassagartorlu nutaaq akiliinissamut isumaqatigiissummik nutaamik pilersitsissalluni. Akiliinissamut



isumagqatigiissut kontomut, ataasiinnaanngitsumik kontomik piginnittulimmut attuumassuteqarpat, taava
isummertogassaaq kontomik piginnittoq sorleq, isumagqatigiissutinik avitsinermi akiliinissamut
isumagqatigiissummik nangitsissanersoq.

GrgnlandsBANKEN tamanna pillugu siunnersuisarpog, sullitaq/ilissi avissaarnissaq pillugu saaffiginnippat.
5. Inuk pillugu paasissutissanik suliarinninnissamut piginnaatitsissut

Sullitaq piginnaatitsissaaq, Betalingsservicemut inummut paasissutissat pillugit politikki naapertorlugu Nets
sullitap inummut paasissutissai katersorlugillu suliarisinnaagai, sullitap betalingsservice.dk-mi menu-mi
inummut FAQ-imi nassaarisinnaasai. Politikkimi sullitap aamma pisinnaatitaaffini atuarsinnaavai. Sullitap
gaqagukkulluunniit piginnaatitsissutini utertissinnaavaa, tamannali isumaqgassaaq sullitap Betalingsservice
atorsinnaajunnaassagaa. Sullitap piginnaatitsissummik utertitsinera sullitap atassutegarnissamut
isumagqatigiissummik unitsitsineratut isigineqassaaq, tak. immikkoortoq 12.

6. Betalingsservicemi nalunaaruteqgartarneq
6.1 Akiligassat takussutissartaat

Sullitaqg gaammammi aggersumi akiligassagaruni, sullitaq ataatsimik arlalinnilluunniit akiligassanut
takussutissamik nassinneqgassaagq.

Tunngavittut sullitap akiligassanut takussutissaq digitalikkut tigusarpaa. Periarfissaasinnaavoq akiligassanut
takussutissaq pappiaggamik tigusassallugu, GrgnlandsBANKEN-op neqgeroorutai apeqqutaatillugit. Sullitap
akiligassanut takussutissaq digitalikkut taamaallaat tigusaruniuk, sullitap akiligassat pillugit digitalikkut
paasissutissat pillugit malittarisassat immikkoortoq 7-imiittut eqqumaffigissavai.

6.2 Sullitap gaqagukkut akiligassat takussutissartaat tigusarpai?

Sullitap akiligassanut takussutissaq digitalikkut tigusaruniuk, sullitamut Netbankimi aamma/imaluunniit
sullitap digitalikkut allagarsiviani gaammatip nikinnginnerani takunegarsinnaalissaaq. Sullitag gaammammi
aggersumi akiligassaqarpat, Akiligassat takussutissartaat gaammatip nikinnginnerani sullitamut
apuutissaaq, allakkerinerup ingerlanera nalinginnaasuuppat.

6.3 Akiligassat takussutissartaasa imarisai

Aningaasat annertussusaat, ulloq akiliiffissaq, akiligassaqarfiup taaguutaa aamma akiligassaq pillugu
paasissutissat akiligassat takussutissartaani ersittarput, taamaasilluni sullitap paatsuugassaanngitsumik
akiligassaq uppernarsarsinnaassammagu. Akiligassat takussutissartaanut ilanngullugu sullitaq
akiligassagarfimmit ilanngussamik paasissutissanik allanik imalimmik tigusaqgarsinnaavoq.

6.4 Akiligassat takussutissartaa pisiat allagartaatut

Akiligassat takussutissartaa aamma ilanngussat nassiussat pisiat allagartaat taarsersinnaavaat. Tamatumani
aamma atuuppoq akiligassat pillugit digitalikkut paasissutissiinermi.

6.5 Akiligassat takussutissartaasa pappiaqgakkut assiga

Sullitaq GrgnlandsBANKEN-imut akiligassat takussutissartaata assiganik piniarsinnaavoq. Takussutissap
assiga ukiumi akiliiffiusumi aamma ukiuni tulliuttuni tallimani anisinnegarsinnaavogq. Sullitap takussutissap
assitaata akia GrgnlandsBANKEN-imut apeqqutigisinnaavaa.

7. Akiliineq pillugu digitalikkut paasissutissat immikkut pillugit



7.1 Akiliineq pillugu digitalikkut paasissutissat iserfigisinnaanerat

Sullitap Netbankimini aamma/imaluunniit digitalimik allakkatigut nakkartitsivimmini minnerpaamik
gaammammi akiliiffigisamini, tamatumalu kingorna gqaammatini 13-ini akiliineq pillugu digitalikkut
paasissutissat iserfigisinnaassavai.

GrgnlandsBANKEN-ip sullitamut paasissutissiissutigisinnaavaa, akiliineq pillugu digitalikkut paasissutissat
sullitap Netbankiani gqanoq sivisutigisumik uninngatinneqassanersoq, taamaannerani digitalikkut
allakkatigut nakkartitsivimmik neqerooruteqgartup paasissutissiissutigisinnaavaamens, tamatumani suna
atuunnersoq.

Sullitap akiliineq pillugu digitalikkut paasissutissat piffissami sivisunerusumi toqqoqqassallugit
pisariagartippagu, GrgnlandsBANKEN-ip aamma/imaluunniit sullitap digitalikkut allakkanik nakkartitsivianik
neqeroorutegartup sullitamut paasissutissiissutigisinnaavai akiliineq pillugu paasissutissamik
toqqgorsinissamut imaluunniit anisitsinissamut periarfissat. Aamma paasissutissiissutigisinnaavaat, sullitaq
ganoq iliussanersoq aningaaserivimmut allamut nuukkuni.

7.2 Akiliineq pillugu digitalikkut paasissutissat pillugit sullitap pisussaaffii

Sullitap akisussaaffigaa nakkutigissallugu, sullitap akiligassat takussutissartaat tigusimanerlugu aamma
immaga akiliineq pillugu paasissutissat ilanngussat, soorlu ass. akiligassagarfimmit nalunaarutaat aamma
ilanngussat ilanngullugit nassiunneqartut.

Sullitap GrgnlandsBANKEN erngertumik attavigissavaa, sullitap gaammatit nikinneranni akiliinermi
digitalikkut paasissutissamik naatsorsuutigisamik tigusisimanngikkuni, imaluunniit sullitap
atortorissaarummini akornummik, sullitap akiliinermi digitalikkut paasissutissamik tigusinissaanut
akornutaasumik paasisagarsimaguni. GrgnlandsBANKEN-ip isumagissavaa, akiliinermi paasissutissaq
digitalikkut imaluunniit pappialamik nutaatut nassiunnegassasog.

Sullitaq erngertumik saaffiginninngikkuni, aarlerinartogarpoq sullitap akiliinissamut itigartitsinissamut
killissarititaasoq qaangissagaa, tak. imm. 9.1. Sullitap akisussaaffigaa, sullitap nammineq atortorissaarutai
soorlu ass. garasaasiaa, programmiutai aamma internetimut attavegarnera akiliinermut digitalikkut
paasissutissanik tigusisinnaanersut qulakkiissallugu. Sullitap aamma nammineq akisussaaffigaa,
paasissutissanut isersinnaannginneq sullitap teleselskabianit imaluunniit sullitap internetimik
neqeroorutegartuanit pissutsinik tunngaveqarpat.

8. Akiliinernik naammassinninneq
8.1 Sullitap kontoani akiliisinnaassuseq

Ullormi akiliiffissami sullitap kontoani akiliinissamut aningaasat naammassapput. Kontomi ullormi
pinegartum aningaasat naammangippata, GrgnlandsBANKEN akiliinernik utertitsissalluni pisinnaatitaavoq,
tak. imm. 9.3.

8.2 Akiliinernik naammassinninnissamut piffissaq

Aningaasat sullitap kontoanit peerneqassapput ullormi akiliiffissami, akiligassaqgarfiup akiligassat
takussutissartaani allassimasaani.

8.3 Ullormik akiliiffissamik aalajangiineq



Akiligassaqarfik ullormik akiliiffissamik aalajangiissaaq, sullitap akiligassaqarfiullu isumaqatigiissutaanut
naapertuuttumik. Sullitaq akiligassaqarfillu isumaqatigiissapput, akiligassaqgarfiup ulloq akiliiffissaq
isumagqatigiissutigineqarsimasoq allanngortissappagu.

8.4 Akiliineq akiliinerullu uppernarsaataa

Sullitap kontoanit Betalingsservice agqutigalugu akiliineq sullitamut kiffaanngissuseqartitsilluni akiliinertut
isigineqarpoq.

Sullitap kontop assilinera, akiliineq tassani ersilluni, akiliinerup naammassineqgartup akiliinermut
uppernarsaataatut takunissaa pisinnaatitaaffigaa. Tamannali atunngilaq, akiliineq kingusinnerusukkut
utertinneqarpat.
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8.5 Akiliinermik naammassinninnissamut piffissaq

Akiliinermik naammassinninnissamut piffissaqg katillugu annerpaamik aningaaseriviup ammaffissaa ullog
ataasiuvoq.

9. Akiliinissanik itigartitsineq aamma akiliinernik utertitsineq
9.1 ltigartitsinissamut/utertitsinissamut nalinginnaasumik killissarititaq

Sullitap kingusinnerpaamik gaammatip akiliiffiusup 7-iani akiligassaq takkuttussagq itigartissinnaavaa
imaluunniit gaammammi pinegartuni akilikkamik naammassereertumik utertitsinissamut
ginnutegarsinnaalluni.

Sullitap akiligassanut takussutissami gaammatip tullianoortumi takusinnaaguniuk, ass. 25-ani akiliineq
pissasoq, sullitap akiliinissaq kingusinnerpaamik gaammatip akiliiffissap 7-iani itigartissinnaavaa.

Akilineq naammassineqgareersimappat, aningaasat nuunneqartut akiligassagarfiup kontoanit sullitap
kontoanut uterteqginnegassapput. Utertitsineq pillugu paasissutissat sullitap inissitsiterinermi takussutissaani
imaluunniit sullitap kontoata nikerarnerani ersissapput.

Akiligassaq imaluunniit akilineq taamaallaat tamakkiisumik itigartinneqarsinnaavoq imaluunniit
utertinnegarsinnaalluni.

Itigartitsineq imaluunniit utertitsineq taamaallaat akiliinermut pinegartumut atuuppoq, taamaasillunilu
isumagqatigiissut naapertorlugu siunissami akiliinissanut atuunnani. Sullitap siunissami akiliinissat
unitsikkusukkunigit, sullitap akiliinissamut isumagatigiissutini taamaatissavaa, tak. imm. 11.1 imaluunniit
sullitap siunissami Betalingsservice atorusukkunnaaruniuk, sullitap attaveqarnissamut isumagatigiissut
unitsissallugu, tak. imm. 12.1.

9.2 Sullitap akiliineq qanogq itigartissavaa/utertissavaa?

Sullitap akiliineq itigartikkusukkuniuk/utertikkusukkuniuk, sullitaq kingusinnerpaamik gaammatip akiliiffiusup
7-iani GrgnlandsBANKEN nalunaarfigissavaa. Sullitap nalunaarut digitalikkut Netbankikkut,
GrgnlandsBANKEN-imut allakkatigut nassiussinnaavaa allatulluunniit, tamanna sullitap GrenlandsBANKEN-
imut isumagatigiissutigisimaguniuk.

9.3 GrgnlandsBANKEN-ip akiliinernik utertitsinera

Pisuni tulliuttuni GrgnlandsBANKEN-ip akiliinerit naammassinegarsimasut utertissinnaavai:



* Ullormi akiliiffissami sullitap kontoata akiliinissaq matussusersinnaanngippagu, akiligassallu kr. 1.000-it
sinnerpagit.

* Sullitaq GrgnlandsBANKEN-imut attavegarnissamut isumagatigiissuteqarsimanngippat.

* GrgnlandsBANKEN-ip attaveqarnissamut isumaqatigiissut ulloq akiliiffissaq siogqullugu
atorunnaarsissimappagu.

* Akiliinissamut isumagatigiissut atorunnaarsimappat, sullitap GrgnlandsBANKEN-imi kontogarnera ullog
akiliinissaq siogqullugu atorunnaarsimappat.

* Akiliinissamut paasissutissani imaluunniit taakkuninnga suliagarnermi kukkusogarsimappat.

GrgnlandsBANKEN-ip utertitsinissamut ginnutegaataa Nets-imit tigunegarsimassaaq akiliinermit
kingusinnerpaamik aningaaseriviup ammaffii ullut marluk gaangiuppata. Nets-ip ginnuteqaat piffissaq
eqgqgorlugu tiguguniuk, Nets-ip isumagissavaa aningaasat tamarmik akiligassaqarfiup kontoanit sullitap
kontoanut utertinneqassasut. GrgnlandsBANKEN-ip utertitsineq haammassineqarpat tamanna pillugu
sullitag nalunaarfigissavaa.

9.4 Ullut Killigititat gaangiunnerat

Ulloq itigartitsinissamut imaluunniit utertitsinissamut ginnutegarnissamut killigititag aningaaseriviup ullog
ammaffiginngippagu, aningaaseriviup ullog ammaffia tulleq Killigititaassaagq.

10. Naammagittaalliutit
10.1 Akiliinerit akuersissutigineganngitsut aamma kukkunegartut

Akiliineq akuersissutigineganngitsutut isigineqassaagq, akiliinissamut isumaqatigiissummik atuuttumik
peqanngippat. Akiliineq kukkuneqgartutut isigineqassaaq, eqqortumik nalunaarsornegarsimananilu
naatsorsuutinut allanneqarsimanngippat, imaluunniit akilineq Nets-ip imaluunniit GrgnlandsBANKEN-ip
tungaaniit teknikkikkut assigusutigulluunniit allatigut ajutoornermik eqgornegarsimappat, ass. aningaasat
taanegartut aamma naatsorsuutinut allannegartut akornanni assigiinngitsogarpat.

10.2 Sullitap naammagittaalliornissamut periarfissai
Sullitag GrgnlandsBANKEN-imut makku pillugit naammagittaalliuteqarsinnaavoq,
* akiliineq kukkuneqartoq, imaluunniit

* akiliineq akuersissutigineganngitsoq, sullitaq akiligassat pinegartut pillugit akiligassagarfimmut
Betalingsservice atussallugu akiliinissamut isumagqatigiissuteqanngimmat.

Sullitag isumagaruni, akilineq naammassinegareersoq kukkuneqartoq imaluunniit
akuersissutigineqanngitsoq, sullitap kukkuneq paasiguniuk GrgnlandsBANKEN-imut erngerluni
saaffiginnissaaqg, ullormillu akiliiffimmit kingusinnerpaamik gaammatit 13-it gaangiutsinnagit.

Akiliineg kukkunegarsimappat imaluunniit akuersissutiginegarsimanngippat, akilineq tamakkiisumik
GrgnlandsBANKEN aqqutigalugu utertinneqassaaq. Sullitag ima inissinnegassaaq, soorlu akilineq
naammassinegarsimanngitsutut.

10.3 Ullut killigititat gaangiunnerat

Ullog naammaygittaalliornissamut killigititaq aningaaseriviup ullog ammaffiginngippagu, aningaaseriviup ullog
ammaffia tulleq killigititaassaaq.

11. Akiliinissamut isumagatigiissutinik atorunnaarsitsineq

11.1 Sullitap akiliinissamut isumagqatigiissummik taamaatitsinera



Sullitap gagagukkulluunniit GrgnlandsBANKEN-imut imaluunniit akiligassagarfimmut
nalunaarutigisinnaavaa, sullitap akiliinissamut isumagatigiissut taamaatikkusullugu.

11.2 Taamaatitsineq qaqagukkut atulertarpa?

Sullitap akiliinissamut isumagatigiissummik taamaatitsinera erngertumik atuutilertarpoq. Taamaatitsineq
akiligassanut, Nets-ip sullitap GrgnlandsBANKEN-imit imaluunniit akiligassaqarfimmit taamaatitsineranit
tigusineranit ulluni aningaaseriviup ammaffissaani 3-ni pisussanut kingusinnerpaamik atuutilertarpog.

11.3 Atuinnginnermi akiliinissamut isumagatigiissutit atorunnaarnerat

Akiliinissamut isumagatigiissut atorunnaarsinnaavoq, akiliinissamut isumagqatigiissut piffissami gaammatit
15-it iluani atorneqarsimanngippat. Akiliinissamut isumagqatigiissut atorunnaarpat, sullitag tamanna pillugu
akiligassat takussutissartaani nalunaarfiginegassaaqg.

11.4 Attavegarnissamut isumagatigiissutip taamaatinnerani atorunnaarneq

Sullitap GrgnlandsBANKEN-imut attaveqarnissamut isumaqatigiissutaa atorunnaarpat tak. imm. 13.2,
akiliinissamut isumagatigiissutit attavegarnermi isumagatigiissutip ataaniittut tamarmik atorunnaassapput.

11.5 Akiligassaqarfiup Betalingsservice atorunnaarpagu

Akiligassaqarfiup Betalingsservice atorumajunnaarpagu, sullitap akiligassagarfimmut akiliinissamut
isumagqatigiissutaa automatiskimik atorunnaassaaq.

11.6 Taamaatitsinerup imaluunniit atorunnaarsitsinerup kingunegaataa

Akiliinissamut isumagatigiissut taamaatinneqarpat imaluunniit atorunnaarpat, akiligassaqarfik sullitap
kontoanit akiliinissanik aallartisaasinnaajunnaassaaqg. Akiliinissat, nalunaarutigineqarsimasut, kisianni suli
naammassineganngitsut, naammassineqassanngillat.

Akiliinissamut isumagatigiissutit atorunnaarsinnegartut akiligassat takussutissartaanit ersissapput.
12. Sullitap attavegarnissamut isumagatigiissummik taamaatitsinera
12.1 Sullitap taamaatitsinissaanut killigititaganngilaq

Sullitap gaqagukkulluunniit GrgnlandsBANKEN-imut attavegarnissamut isumagatigiissutini allakkatigut
taamaatissinnaavaa.

12.2 Sullitap taamaatitsinerata kinguneqaataa

Sullitap attaveqarnissamut isumaqatigiissut taamaatippagu, akiliinissamut isumagatigiissutit tassunga
ilaasut tamarmik atorunnaassapput. Tamanna isumaqarpog, akiligassaqarfiup siunissami Betalingsservice
sullitap akiligassaanik akiliisitsinissamut atorsinnaassanngikkaa.

Akiligassat akiligassat takussutissartaani ersikkaluartut, taakku naammassineqassanngillat, ulloq akiliiffissaq
attavegarnissamut isumagatigiissutip atorunnaarnerata kingorna pippat.

12.3 Taamaatitsineq gaqugu atuutilissava?

Sullitap attaveqgarnissamut isumagatigiissummik taamaatitsinera erngertumik atuutilissaaq, kisiannili
kingusinnerpaamik akiliinissanut, GrgnlandsBANKEN-ip taamaatitsineq tiguppagu ulluni 3-ni aningaaseriviup
ammaffissaani tulliuttuni.

13. GrgnlandsBANKEN-ip attaveqarnissamut isumadqatigiissummik taamaatitsinera/atorunnaarsitsinera



13.1 GrgnlandsBANKEN-ip atorunnaarsitsinermik nalunaarnera

GrgnlandsBANKEN-ip sullitap attaveqarnermut isumagatigiissutaa minnerpaamik gaammatinik 2-nik
allakkatigut nalunaaruteqarluni atorunnaarsissinnaavaa.

GrgnlandsBANKEN-ittaaq attavegarnissamut isumagatigiissut nalunaarutegaggaarnani
atorunnaarsissinnaavaa, sullitap GrgnlandsBANKEN-imut isumaqatigiissutini annertuumik
atornerlussimappagu. Taamaattogarpat sullitaq allakkamik tigusaqassaaq, tamanna pillugu
GrgnlandsBANKEN-imit allakkamik tunngavilersukkamik imalimmik. Tamanna ass. atuuppogq, arlaleriarluni
sullitap kontoanit matussusiisogarsinnaasimanngippat, tak. imm. 8.1.

13.2 Attavegarnissamut isumagatigiissutip atorunnaarnerata kingunegaataa

Sullitap GrgnlandsBANKEN-imut attavegarnissamut isumagatigiissutaa atorunnaarpat, attaveqarnissamut
isumagqatigiissutip ataaniittut akiliinissamut isumagqatigiissutit atorunnaassapput. Tamanna isumagarpog,
sullitap siunissami akiligassagarfimminut akiliinissamut Betalingsservice atorsinnaassanngikkaa.

14. GrgnlandsBANKEN-ip pisussaaffini naammassisinnaanngippagit

GrgnlandsBANKEN-ip sanaqginnegarnera imaluunniit akiliisinnaajunnaarsimanera pissutigalugu
Betalingsservicemi akiliineq naammassinegarsimanngippat, akiligassaqarfiup aningaasat sullitamut allakkut
akilegqusinnaavai.

Akiligassaqarfik pisumi tamatumani sullitamut pisussaaffimmik sumiginnaasutut aalajangiisinnaanngilaq,
akiligassap akilernegarsimannginnerani, sullitap akiligassagarfiup ulloq aalajangigaa nutaaq sioqqullugu
akiliippat.

15. GrgnlandsBANKEN:-ip taarsiinissamut akisussaaffia

GrgnlandsBANKEN taarsiinissamut akisussaaffeqarpoq, kukkunerit imaluunniit sumiginnaanerit
tunngavigalugit pisussaaffiit isumagatigiissutiginegarsimasut kingusinaarluni naammassisimappagit
imaluunniit naammassisimanngippagit. Immikkoortuni, sukanganerusumik akisussaaffegarfiusumi,
GrgnlandsBANKEN annaasagarnernut makkuninnga tunngaveqartunut akisussaasuunngilaq

* |T-kkut aaggissuussinerni ajutoorneg/isersinnaannginneq imaluunniit aaqgissuussinerni taakkunani
paasissutissat ajoqusersimanerini, pisunut ataani allassimasunut atatinnegarsinnaasunut,
GrgnlandsBANKEN imaluunniit avataaneersup aaqggissuussinernika aqutsineq paarigaluarpassuk,

* GrgnlandsBANKEN-ip innaallagissamik pilersornegarnerani imaluunniit telekkut attavegarnerani
ajutoogganermi, inatsisitigut akunerunneq imaluunniit ingerlatsinermi suliagarnermi, pinngortitami
ajunaarnersuagarnermi, sorsunnermi, pikitsitsinermi, innuttaasut eqqissiviilliorneranni, sabotage,
peggarniisaarnermi imaluunniit aserorterisogarnerani (matuma ataani computervirusit aamma hackerineq),
suliumajunnaarnermi, sulisitsiumajunnaarnermi, boykoterinermi imaluunniit sapisinermi, akornut
GrgnlandsBANKEN-imut imaluunniit GrgnlandsBANKEN-imit imaluunniit taassuma aaqgissuussineranit
nammineq aallartitaagaluarpat apeqqutaanani, aamma akornusiinerup peqqutaa apegqutaanani. Tamanna
aamma atuuppod, akornusiinegq GrgnlandsBANKEN:-ip ilaannaanut eqquigaluarpat, imaluunniit

* pissutsinik allanik, GrgnlandsBANKEN-ip agussinnaanngisaanik.
GrgnlandsBANKEN-ip akisussaaffeqannginnera atuutinngilaq, imaattogarpat

* GrgnlandsBANKEN-ip isumagatigiissut isumaqatigiissutiginegarmat pissutsit annaasagarnermut
pissutaasut siumut naatsorsuutigisinnaasimappagit, imaluunniit annaasagarnissaq
pinngitsoortsissinnaasimappagu imaluunniit ajugaaffigisinnaasimappagu, imaluunniit

* inatsisit pisuni suniluunniit GrgnlandsBANKEN pissutsinut annaasagarnermut akisussaasuutippagu.



16. Akit

Sullitag GrgnlandsBANKEN-imut saaffiginnissaaq, sullitaq Betalingsservicemut atatillugu akinik
paasisagarusukkuni. Akiligassaqarfiit ataasiakkaat Betalingsservicemik atuinermut akiliinissamik
piumasagaategartarput. Sullitag tamatuma annertussusaa paasiniarlugu akiligassaqarfimmut
saaffiginnissinnaavoq.

17. Malittarisassanik allannguineq aamma tunniussineq
17.1 Allannguinissanik nalunaaruteqgarneq

Malittarisassanik taakkuninnga, sullitamut iluatsitsiffiunngitsunik allannguineq gaammatit marluk sioqqullugit
nalunaaruteqgareerluni pisinnaavoq. Allannguutit allat nalunaarutegaqqgaarnani pisinnaapput. Sullitaq
allannguutit pillugit nalunaarfigineqassaaq ass. email-ikkut, allakkatigut imaluunniit sullitap netbankiatigut.

17.2 Allannguutinik akuersineq

Sullitap allannguutissat nalunaarutiginegartut akuerigai isigineqassaaq, sullitap GrgnlandsBANKEN-imut
nalunaarutiginngippagu, pissutsit nutaat sullitap pituttorsimaffigerusunnagit. Taamaattoqarpat sullitap
pituttorsimaffigerusunngippagit attavegarnissamut isumagatigiissut taamaatikkaa isiginegassaaq piffissamit,
allannguutit atuutilerpata.

17.3 Malittarisassanik tunniussineq

Sullitap gaqugukkulluunniit Akilisarnermi sullissinermi (Betalingsservice) akiitsulinnut malittarisassat
nalinginnaasut pillugit una allagartaq GrgnlandsBANKEN-imit pisinnaavaa.

18. Eqgartuussutinut inatsisinik toqgqaaneq, eqqartuussivik sulianik piginnaasagartoqg aamma
isumagatigiinnginnerit

Malittarisassat uku Kalaallit Nunaanni malittarisassat atuuttut ataaniipput.

Sullitap Nets A/S imaluunniit Nets-ip nioqqutissai pillugit naammagittaalliorusukkuni, Nets-imut
attaveqarsinnaavog.

Sullitaq akiligassaqarfiup akileegqusinera pillugu naammagittaalliorusukkuni, sullitag akiligassagarfimmut
attavegassaag.

Isumagatigiinnginnerit Atuisartut Siunnersuisoqatigiivinut suliassanngortinnegarsinnaapput, Postboks 689,
3900 Nuuk kiisalu eqgartuussivinnut nalinginnaasunut GrgnlandsBANKEN-ip angerlarsimaffianiittunut soorlu
aamma eqgartuussivinnut sulianik piginnaasagartunut.

Isumagatigiinngissut Nets-ip akiliisitsisarnermik negerooruteqartutut suliffegarfimmik ingerlatsineranut
tunngappat, suliag Finanstilsynet-imut suliassanngortinnegarsinnaavoq.

Nets akiliisitsisarfittut suliffegarfimmik ingerlatsinissamut Finanstilsynet ataani akuersissuteqarpoq
FTnr.22002.

19. Oqgaastit

Akiliisarnermi sullissinermi (Betalingsservice) akiitsulinnut malittarisassat nalinginnaasut gallunaatut
allannegarput, sullitamullu attavegarneq gallunaatut pissaaq.



