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Grgnlandsbanken gnsker at skabe vaerdi for hele
Grgnland til gavn for samfundet. Som Grgnlands
sterste bank, erkender vi vores forpligtelse til at
vaere solid.Vi har en betydelig rolle som samfunds-
akter og er opmarksomme pa vores pavirkning
pa samfundets udvikling. Et positivt bidrag til sam-
fundet pd sociale, miljgmazessige og ekonomiske
omrader anser vi bade som en pligt og som en del
af GranlandsBANKENSs formdl. Deraf ogsa vores
vision - Grgnlands bedste virksomhed — til gavn
for Grgnland.

Det at tage samfundsansvar har veeret en del af
banken siden etableringen i 1967. Arbejdet har
udviklet sig og blev formaliseret i en CSR-politik i
2012, hvor den ferste redeggrelse for samfunds-
ansvar ogsa blev udgivet. Bankens arbejde drives
af en vedvarende vilje til at bidrage til en sterk og
beeredygtig samfundsudvikling.Vi ser ind i at vores
mangedrige arbejde fremover omfattes af lovkrav
(CSRD). Bankens rapportering om bzeredygtighed
vil dermed blive en del af arsrapporten.

Vi gleder os over, at Grenland har tilsluttet sig
Paris-aftalen og dermed forpligter sig til aftalen
fra 2030. Klimastrategi skal udarbejdes i samar-
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bejde med borgere og virksomheder. Men en
baeredygtig retning kreever udover et klimamaes-
sigt fokus, ogsa bredere fokus pd miljg, socialt
og skonomisk fokus. Banken er blevet inddraget
i Naalakkersuisuts udarbejdelse af SDG-strategi,
hvilket vi ser frem til udmgnter sig i en feerdig og
ansvarlig strategi, som Grgnlands virksomheder
og borgere kan pejle efter.

Det betyder samtidig, at viden og forstaelse om
baeredygtiched stadig skal udbredes i form af
uddannelse og vidensdeling. For at lykkes, er det
ngdvendigt at samarbejde pd tvaers - betydningen
af partnerskaber er vigtig i denne proces. Beere-
dygtishedsagendaen er kommet for at blive og
her bliver det veesentligt at virksomhederne far
nationale mdl som de kan sigte efter.

Denne rapport beskriver vores indsats inden
for FN's |7 Verdensmal og dokumenterer vores
overholdelse af Global Compacts 10 principper
samt de formaliserede krav til ESG.

Denne rapport er udarbejdet jf. Regnskabsbe-
kendtggrelsen § 135 og |35a.
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POLITIK OG STRATEGI

FOR SAMFUNDSANSVAR ——

Vores politik for samfundsansvar er udviklet gen-
nem dialog med interessenter, der har vurderet
vores indsats inden for CSR.

Vores overordnede mal er at statte FNs verdens-
mal og fremme bzeredygtig vaekst i Grgnland.

Forretningsmaessige mal inkluderer bidrag til baere-
dygtig skonomisk vaekst og opretholdelse af vores

omdgmme som et troveerdigt og stabilt penge-
institut. Vi streeber efter finansiel forstaelse ved
at udvide rddgivning og lanefinansiering uden for
vores primare marked og engagere medarbejdere
| CSR-relaterede projekter.

Kernen i vores strategi er at fremme baeredygtig
gkonomisk udvikling for kunder, med fokus pa miljg,
forretningsudvikling og uddannelse.
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CSR Strategi 2.0

Baredygtig
gkonomisk udvikling

og muligheden for at
handle herefter

Strategisk
kerneelement:

Vi vil skabe mere
FINANSIEL FORTAELSE
for den enkelte og hele Grgnland
— fordi det giver en beaeredygtig
okonomisk udvikling for

fremtiden
Tilgeengelighed Frivillig
til rddgivning og indsats i
lanefinansiering arbejdstiden

Vi arbejder
kontinuerligt for at
leve op til vores Global
Compact forpligtigelser og

blive bedre pa vores indsats
i forhold til milj, medarbej-
derforhold, menneske-
rettigheder og anti-
korruption
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' Medarbejderantal i denne
rapport er udregnet efter ESG
metode og kan afvige fra den
finansielle rapport
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WE SUPPORT
ORGANISERING

Nye lovkrav

Tiltagende lovkrav omkring Baeredygtig Finans har
betydet,at deri 2023 er oprettet to yderligere orga-
ner, ESG-beslutningsgruppe og ESG-aktionsgruppe,
som skal understgtte de nye krav og indsatser. Den
hidtidige organisering med en CSR-styregruppe
fortseetter indtil videre parallelt for at sikre den
fortsatte frivillige CSR-indsats, indtil der forventeligt
vil ske en naturlig sammensmeltning af CSR og ESG
organisatorisk savel som strategisk og praktisk.

CSR-styregruppe

Administrationen af vores CSR-initiativer er under
ledelse af administrationsdirektaren, der lgbende
involverer direktionen og bestyrelsen.

CSR-arbejdet er organiseret i en styregruppe,
hvor administrationsdirekteren er formand, baere-
dygtighedsansvarlig er naestformand, og medlem-
mer inkluderer CSR-sekreteeren, HR-chefen samt
hovedansvarlige for strategiske omrader.

AF ARBEJDET

ESG-beslutnings- og ESG-aktionsgruppe

| 2023 styrkede banken sin interne organisering
omkring baeredygtighed for at sikre bred opmaerk-
somhed og forankring pa flere niveauer.

En effektiv struktur sikrer integrationen af beeredyg-
tighed pa tveers af fagomrdaderne, med to centrale
grupper: en ESG-beslutningsgruppe og en ESG-
aktionsgruppe. ESG-beslutningsgruppen bestar af
direktion og bankens @verste ledelse, og ESG-
aktionsgruppen bestdr af de hovedansvarlige for
alle relevante fagomrader ift. baeredygtige indsatser:
Der afholdes kvartalsvise mgder med fast agenda
for at sikre den interne forandring og danne et
solidt fundament og fremdrift i udviklingen af bzere-
dygtighed i forretningen.

UN Global Compact

GrgnlandsBANKEN har tilsluttet sig UN Global
Compact i 2013 og rapporterer arligt om frem-
skridt som en del af medlemskabet.
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VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

VERDENSMALENE
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VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

INDSATS I HAVET

FN's |7 verdensmadl adresserer nogle af verdens
mest presserende udfordringer inden 2030.

NGO'er og andre aktgrer.

Disse mdl setter fokus pa, hvordan organisationer Vi har udvalgt specifikke verdensmal, som vi gnsker
kan bidrage til at opnd dem, og de streekker sig  at pavirke, og disse er differentieret mellem pri-
universelt, inddragende civilsamfund, regeringer,  mare og sekundaere omrader.
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4 KVALITETS-
UDDANNELSE

mm KVALITETSUDDANNELSE

Finansiel forstdelse er afggrende i bankens sam-
fundsansvarlige indsatsomrade. Gennem uddan-
nelse opnar befolkningen den ngdvendige finan-
sielle forstaelse, der anvendes til at opretholde
levevilkar pd et anstaendigt niveau. For at fremme
finansiel uddannelse implementerer banken en
reekke initiativer, herunder at lade yngre rddgivere
besgge folkeskoler og uddannelsesinstitutioner i
filialbyerne for at undervise i privatgkonomi.

8 ANST/NDIGE JOBS

gl ~\ST/ENDIGE JOBS
M| OG GKONOMISK VAKST

Vi har som Grgnlands sterste bank, en naturlig rol-
le som kraftcenter for at fremme vaekst og arbejds-
pladser til gavn for Grgnland. Dette opnds gennem
en ansvarlig udlanspolitik, der streekker sig bredt |
Grgnland, hvilket sikrer, at vaeksten kommer flere
omrdder i landet til gode. Samtidig kan bankens
udlan bidrage til at fremme baeredygtighed,

f.eks. gennem miljglan, og reducere miljz-

meaessig belastning ved at undlade finan-

siering af skadelige aktiviteter og stotte
baeredygtig udvikling inden for

fiskeri, byggeri og turisme.

| gjeblikket oplever store

dele af Grgnland en

hgjkonjunktur og lav

arbejdslashed. -
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dikerer @get social ulighed. Selvo
sheden er faldet | forhold til det fore
gaende dr og nu er pa de este nive
den 2009, er det tydeligt, at den sociale uligshed
gnland fortsat er rela @|. Det anerkende
bland det uddannelse fgre bedre Ind
O e derstreger behovet fo ative

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLNG PARTNERSKABER
B FOR HANDLINGER

Samfundsudviklingens ggede krav til finansielle
institutter har endret vores fokus i verdens-
malene de seneste ar. Bankens forretning

og vision er afhengig af steerke partner-
skaber med kunder, leveranderer,
forretningsforbindelser og NGO'er:

Konkrete tiltag inkluderer facilite-

ring af forskellige arrangemen-

ter - serligt i byggesektoren, s
undervisning pa uddan- D
nelsesinstitutioner og
deltagelse i for- BAR
eningsarbejde. D
»,
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Ejendomsfinansieringschef

Jesper Owgaard Sprensen

INITIATIVER TIL AT MINDSKE

—— CO2-AFTRYKKET ' INVESTERINGSPRODUKTER =

| 2019 lancerede Forum for Baeredygtig Finans en
reekke forslag til, hvordan den finansielle sektor kan
fremme den baeredygtige omstilling af samfundet.

Et af forslagene er at alle pengeinstitutter skal
presentere en arlig handlingsplan for at reducere
CO2-udledningen fra deres investeringsproduk-
ter i forbindelse med deres drsrapport. Denne
handlingsplan fra GregnlandsBANKEN er en opfyl-
delse af dette forslag og repreesenterer bankens
nuverende position. Banken vil fortsat udvikle
sin tilgang til handlingsplanen og opggrelsen for
at skabe sterre gennemsigtighed og identificere
omrader, hvor CO2-udledningen kan reduceres.

GronlandsBANKEN tilbyder skreeddersyede in-
vesteringslasninger, der tager hensyn til kundens

tidshorisont, risikovillighed og baeredygtighedspree-
ferencer. Ved at kvantificere CO2-udledningen fra
vores investeringer for anden gang kan vi malrette
vores indsatser bedre, bade i vores egne investe-
ringer og pa vegne af vores kunder.

Selvom datagrundlaget for CO2-aftryk forbedres,
er der stadig mangler; iseer inden for visse aktiv-
klasser, hvilket afspejles i arets rapportering.

GrgnlandsBANKEN samarbejder pa investerings-
omradet blandt andet med Banklnvest og Sparin-
vest (Lokal Puljeinvest), hvor reduktion af CO?2-
udledning leenge har vaeret et fokus, hvilket afspejles
i mange af de investeringsprodukter, de distribuerer,
der har fokus pa CO2-udledning fra de investerede
virksomheder:

CSR-rapport 2023

| 2019 lancerede Forum for Baeredygtig Finans en
reekke forslag til, hvordan den finansielle sektor kan
fremme den bzeredygtige omstilling af samfundet.

Et af forslagene er at alle pengeinstitutter skal
praesentere en drlig handlingsplan for at reducere
CO2-udledningen fra deres investeringsproduk-
ter i forbindelse med deres arsrapport. Denne
handlingsplan fra GrgnlandsBANKEN er en opfyl-
delse af dette forslag og repraesenterer bankens
nuveerende position. Banken vil fortsat udvikle
sin tilgang til handlingsplanen og opgerelsen for
at skabe sterre gennemsigtighed og identificere
omrader;, hvor CO2-udledningen kan reduceres.

GrgnlandsBANKEN  tilbyder skreeddersyede in-
vesteringslasninger, der tager hensyn til kundens

Tabel I:

WVt

tidshorisont, risikovillighed og baeredygtighedspree-
ferencer. Ved at kvantificere CO2-udledningen
fra deres investeringer for anden gang kan banken
malrette deres indsatser bedre, bade i deres egne
investeringer og pa vegne af deres kunder.

Selvom datagrundlaget for CO2-aftryk forbedres,
er der stadig mangler; iseer inden for visse aktiv-
klasser, hvilket afspejles i drets rapportering.

GrgnlandsBANKEN samarbejder pa investerings-
omradet blandt andet med Bankinvest og Sparin-
vest (Lokal Puljeinvest), hvor reduktion af CO2-
udledning leenge har veeret et fokus, hvilket afspejles
i mange af de investeringsprodukter, de distribuerer,
der har fokus pa CO2-udledning fra de investerede
virksomheder.

Opgjort CO2e udledning fra investeringsprodukter pr. 3 1. december 2023

for investeringsaret 2023

Markedsvardi Andel Udledning Ton CO2e pr. in- Andel af samlet

i mio. kr. (ton CO2e)* vesteret mio. kr.**| CO2e-udledning

Puljeinvesteringer 518 28% 3.569 7577 50%
Egenbeholdningen? 1.303 72% 3575 2,700 50%
Total investeringer 1.821 100% 7.144 3,963 100%

*Total CO2-emissioner i ton CO2-zkvivalenter (CO2e)
#* CO2-aftryk angivet i ton CO2e pr. investeret mio. kr.

Nar vi investerer pa vegne af vores kunder, sker
det gennem vores puljeinvesteringsprodukt fra
Lokal Puljeinvest, som bruges til Qimatut pension.
Ved en markedsveerdi pa kr. 1.821 mio. pr. ultimo
2023 er CO2-udledningen for rapporteringsaret
2023 blevet vurderet til at udgere 3,963 ton CO2
pr.investeret mio. kr CO2-udledningen fra puljein-

Udviklingen i CO?2 aftrykket

vesteringer er blevet beregnet til 7,577 ton CO2
pr. investeret mio. kr Hvad angdr bankens egne
investeringer er CO?2-udledningen estimeret til
2,700 ton CO2 pr. investeret mio. kr Bankens
egenbeholdning er investeret i danske realkredi-
tobligationer, en aktivklasse med lav CO2-udled-
ning.

/Endring
2022 2023 22/23
Udviklingen i ton CO2e pr. investeret mio. kr.
Puljeinvesteringer 8 75 04
Egenbeholdningen 3 27 03
Total investeringer i mio. kr. 4 3,96 0,03

2 Der benyttes forskellige beregningsmetoder til henholdsvis puljeinvesteringer og egenbeholdningen.
GrgnlandsBANKEN samarbejder med Sparinvest om Lokal Puljeinvest, og Sparinvest har foretaget beregningerne af puljernes CO2e udledninger i 2023.
For bankens egenbeholdning har BEC leveret funktionalitet til at |') udtreekke relevante beholdningsdata, og derefter 2) er regneark, hvor beholdningsdata
indseettes og beriges med MSCI data vedregrende CO2e udledninger; og derefter opsummeres. Banken har sa praesenteret disse data i det viste format.
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Aktivklasser inkluderet | rapporten
Investeringerne i rapporten er udvalgt ud fra krite-
riet om, at GrenlandsBANKEN enten har direkte
adgang til eller direkte indflydelse pa investeringer-
nes sammenszatning.

Rapporten inkluderer sdledes bankens puljelgs-
ninger og egenbeholdning.

Den omfatter investeringer i aktier og realkredi-
tobligationer. Investeringer, som kunden selv fore-
tager, eller som GrenlandsBANKEN foretager pa
kundens anmodning, herunder i forbindelse med
radgivningsaftaler, er ikke inkluderet i rapporten.

Metode og Datakilder

Banken har benyttet de felles principper for maling
og opggrelse af finansierede emissioner fra inve-
steringer, som er udarbejdet af Finans Danmark,
pengeinstitutternes brancheorganisation, til at be-
regne CO2-udledningen.

Data fra Sparinvest (Lokal Puljeinvest) og BEC er
blevet anvendt til at opgare CO2-udledningen for
aktier og realkreditobligationer.

Reduktionsmal

Ved udarbejdelsen af handlingsplanen for 2022
bemarkede banken, at datagrundlaget var util-
streekkeligt. Selvom rapporteringen af CO2-emis-
sioner fra virksomheder generelt forbedres og
udvikles, er der stadig stor usikkerhed om model-
ler, malinger og omfanget af rapporteringen. Der-
for er der indtil videre ikke tilstraekkeligt grundlag
til at fastsette et konkret mal for reduktion af
CO2-udledningen fra vores investeringer.

Banken samarbejder med sine partnere og pro-
duktleverandgrer pa investeringsomradet for at
reducere CO?2-udledningen fra vores investe-
ringer.Valget af samarbejdspartnere og produkt-

leverandgrer, herunder investeringsforeninger,
baseres blandt andet pa deres evne til at reducere
CO2-udledningen fra deres investeringsprodukter.
Sparinvest og Bankinvest, som er bankens primeaere
leverandgrer af investeringsprodukter, har sat sig et
mal om Net-Zero Commitment, hvor alle Scopes
ifelge Parisaftalen reduceres til O inden 2050.

Vejen mod Bzredygtig Investering
GronlandsBANKEN tager konkrete skridt for at
reducere CO2-udledningen fra sine investerings-
aktiviteter. Her er nogle af vores tiltag:

* Vi har udvidet vores produktpalette af investe-
ringsprodukter, der prioriterer baeredygtighed.

* Vores partnerskaber med Banklnvest og Spa-
rinvest, der tilbyder baredygtige fonde, giver
os mulighed for at tilbyde klimavenlige investe-
ringsmuligheder til vores kunder.

* Vi forventer, at efterspergslen efter baredyg-
tige investeringsprodukter vil stige, og derfor
udvider vi vores udbud af sddanne produkter.

* Vores produktleverandgrer pd investerings-
omradet er transparente om CO2-udlednin-
gen fra de virksomheder, som deres produkter
investerer i. Dette hjelper os med at tilbyde
kunderne investeringsprodukter, der matcher
deres bzeredygtishedspraferencer.

* Viarbejder sammen med eksterne interessen-
ter og samarbejdspartnere for at identificere
yderligere muligheder og aktiviteter; der kan
bidrage til at reducere CO2-udledningen fra
investeringer.

* Vi forventer, at en gget dokumentation af
CO2-reduktion i fonde vil gore det mere
troveerdigt at veelge baredygtige investerings-
muligheder. Vores mal er at skabe en mere
beaeredygtig fremtid gennem vores investe-
ringsstrategier og -praksis.
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MAL OG AKTIVITETER | 2023

@konomisk forstdelse i samfundet

Vores engagement i samfundsansvar stgtter op om
den overordnede vision “til gavn for Grgnland".
Prioriteringen af arbejdet med finansiel forstaelse
udspringer af medarbejdernes ekspertise og der-
med muligheden for at dele grundleggende viden
om omradet med det gvrige samfund. Dette fokus
harmonerer med verdensmalene om at bekaeempe
fattigdom og forbedre uddannelseskvaliteten, hvil-
ket udfoldes gennem undervisning pa folkeskoler
og videreuddannelser. Vores arbejde har etableret
vedvarende partnerskaber mellem skoler og bank-
filialer, og der pagar bestrebelser pa at formalisere
skolebesgg i alle filialbyer. Undervisning og preesen-
tationer finder primeert sted i udskolingen, handels-
skoler og pa GUX. Samtidig tilbyder vi budgetun-
dervisning til foreninger og specialforbund.
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Elev-engagement

For at nd ud til udskolingen og samtidig inddrage
dem i basal finansiel forstdelse, udviklede banken
lzeringsspillet "Qassit". Dette digitale breetspil findes
som en mobilapp (iIOS og Android) samt til PC og
kan hentes gratis pa www.qassit.gl. Formalet er at
gore det mere tilgeengeligt for leerere og elever i
undervisningen. Spillet fokuserer pa fag som mate-
matik og samfundsfag og leegger veegt pa elevernes
fremtidige muligheder og udfordringer inden for
privatgkonomi, specifikt boligkeb og flytning, som
de vil made i voksenlivet.

Banken har ogsd skabt en bgrnebog til indskolingen,
hvor der via en lille fortelling skabes forstaelse for tal.
Barnebogen "Appa besgger banken" blev distribue-
ret til |.klasser i hele landet for fierde gang i 2023.
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| 2023 har banken afholdt 43 skolebesgg, hvilket er det
hgjeste antal vi har besggt pa et dr i folkeskolen og det
vidner om bade behov og interesse for at fa sterre viden
om finansiel forstaelse.

For at @ge tilgeengeligheden for vores kunder, tager vores
radgivere til de mindre byer og bygder, hvor de sa vidt
muligt besager uddannelsesstederne. Det har vaeret
muligt at holde opleeg pa uddannelsessteder i Tasiilag,
Uummannag, Upernavik og Paamiut i 2023.
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Young Money
GronlandsBANKEN er staerkt engageret i at stotte og uddanne den nae-
ste generation af gkonomisk ansvarlige borgere. | vores bestrebelser pa
at adressere spgrgsmdl som lommepenge og opsparing hos unge, har
Vi i samarbejde med &money ApS implementeret Young Money, en
lommepenge -og opsparingsapp, designet specielt til barn og unge i
alderen /-17 ar.

bl |

Foraldre star ofte over for spgrgsmal som hvornar, hvor meget
og hvordan man introducerer bgrnene til lommepenge og vig-
tigheden af opsparing. Young Money appen fungerer som et
digitalt leeringsverktej, der ikke blot hjeelper de unge med at
administrere deres egne penge, men ogsa leerer dem grund-
leggende gkonomiske principper og veerdien af opsparing.

Ved at give vores unge kunder adgang til Young Money,
gnsker vi at fremme en sund gkonomisk adferd og give
dem de redskaber, de har brug for til at tage ansvar for
deres gkonomiske fremtid. Young Money er et skridt

| retning af at opbygge en generation af gkonomisk
bevidste individer.
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Gron-opsparing

GrgnlandsBANKENSs Gragn Opsparing blev introdu-
ceret i 2023 og tilbyder en unik mulighed for vores
kunder at spare op med et formdl og samtidig gore

en positiv forskel for bade deres gkonomi og miljzet.

Med Grgn Opsparingskontoen tilskynder vi vores
kunder til at tage del i baeredygtige initiativer sa-
som energivenlig renovering af boliger eller ejen-
domme, etablering af solceller eller kab af elbiler.

€

Kundemade

Selvom banken tilbyder online-mader til alle kun-
der, er vi opmarksomme p4, at mange foretraek-
ker fysiske mader. Derfor rejser radgivere rundt til
byer uden for filialbyerne. | 2023 besggte banken
ODst-, Nord- og Sydgrenland, bl.a. Tasiilag, Qasi-
giannguit, Uummannag, Paamiut, Narsaq.
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Banken er-bevidst om de ressourcekreevende
aspekter ved disse radgivningsrejser, bdde tids-
maessigt, skonomisk og miljgmaessigt, da over 95
% af alle rejser baserer sig pa fly. Der er stadig ud-
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ANSTANDIGE JOBS
0G OKONOMISK

Billede: Inooraq Brandt VEKST
Nuuk om aftenew m

fordringer med at &ndre kundeadferd i forhold til
gnsket om at afholde m@der online. Bredbands-
hastigheden udggr ogsd en udfordring i dele af
Grgnland.
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Frivillighed | og uden for arbejdstiden

Arligt afsetter banken op til | % af alle arbejdsti-
mer til medarbejdere, gremaerket til frivilligt arbejde.
Dette udger over 2.000 timer, som dedikeres til
sociale initiativer til gavn for bern og unge, uddan-
nelse, miljig og kultur. Seerligt har samarbejdet med
Natteravnene veeret en integreret del af medarbej-
dernes dagligdag, med 82 registrerede timer i 2023.

Antallet af leverede frivillighedstimer varierer drligt,
hvor store sportsbegivenheder, nar de forekom-
mer, gger det samlede antal. | 2023 har banken
markeret sig som en central stotte og bidragsyder
til afviklingen af handboldkvindernes VM-kvalifika-
tion, som blev afholdt i Nuuk. Dette arrangement
kreevede betydelige ressourcer og samarbejde og
understreger vigtigheden af at lgfte i flok. Banken
har ikke blot bidraget gkonomisk til eventet, men
vores medarbejdere har ogsd investeret mange
timer som frivillige. Der blev rapporteret 108 fri-
villige timer udelukkende til VM-kvalifikationskam-
pene i Nuuk. Denne kombination af finansiel stet-
te og frivilligt engagement har ikke blot gjort det
muligt at afholde en succesfuld sportsbegivenhed,
men har ogsa styrket vores forbindelse med sam-
fundet. Dette er med til at demonstrere vores
tilsagn om at veere en aktiv partner i samfunds-
udviklingen og at skabe bzredygtige forbindelser
gennem vores handlinger.

| 2023 bidrog 67 medarbejdere i CSR arbejde.
Der er i alt lavet CSR-arbejde for 585 timer; sva-
rende til 8,7 timer for de 6/ medarbejdere, eller

3,9 timer pr. medarbejder i banken (beregnet ud
fra FTE = 148).

KVALITETS- 1 PARTNERSKABER

UDDANNELSE FOR HANDLING
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for kvinder i handbold 2023
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MIND YOUR OWN

Alternativt leringsrum for unge drenge
Mind Your Own Business (MYOB), iveerksat i Nuuk
1 2019, tilbyder alternative leeringsmiljger for drenge
| alderen 16-23 ar. Projektet har som mal at genop-
live de unges motivation for lzering og uddannelse,
iseer nar folkeskolen og traditionelle uddannelses-
institutioner ikke fuldt ud fanger deres interesse.

Via MYOB far de unge mulighed for at
etablere deres egne mikrovirksom-
heder | samarbejde med lokale
frivillige og erhvervspartnere.

BUSINESS

Projektet harindtil videre etableret | | mikrovirksom-
heder, gavnet /6 drenge og styrket deres selvtillid,
faglige feerdigheder og sociale kompetencer. Banken
stillede tre medarbejdere til radighed for projektet i
2023, og MYOB er blevet en lzerende platform for
bankens medarbejdere, hvor de udvikler projekt-
ledelsesfeerdigheder og paedagogiske kompetencer:

Billede af:
Mind Your
Own Business
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Motivering af folkeskoleelever

Bankens engagement i "Qagisa" fokuserer pa at
inspirere elever i eldste trinnet i folkeskolen til at
fortsette deres uddannelse efter afgangseksamen.
Dette samarbejdsprojekt involverer uddannelses-
institutioner; private virksomheder og det offentlige,
med det formdl at give unge mennesker indsigt
I arbejdslivet. Virksomhedsbesgg og skoleklasser-
nes made med reprasentanter fra virksomheder
er en central del af projektet, der motiverer de
unge til videre uddannelse.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Natteravnene, oprindeligt startet i Sverige og in-

rede han som formand for Natteravnene Nuuk.

CSR-rapport 2023

Ulloq saliiffik - Oprydningsdag

SALIGAATSQ@

Oprydning i nzrmiljget

Projektet "Saligaatsoq" har sin rod i at rydde op i
nermiljget og er vokset fra at veere et samarbej-
de mellem virksomheder til at omfatte skoler og
frivillige i hele Grenland. Det, der startede som
en lokalt forankret indsats, er nu blevet en arlig
landsdeekkende begivenhed, faciliteret af CSR
Greenland. CSR Greenland, der har eksisteret
siden 201 |, har bankens direkter, Martin Kviesgaard,
som naestformand i bestyrelsen.

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

GREENLAND

En af bankens ansatte er bestyrelsesmedlem i Trans-
parency International Greenland pd frivillig basis.
Banken stetter naturligvis arbejdet om anti-korrup-
tion. Foreningen blev inviteret af Kommune Qeger
talik i 2023 for at holde opleeg om anti-korruption
over for kommunalbestyrelsen og bygdebestyrelsen.
Medarbejderen | banken og en ansat i foreningen
holdt opleegget, der udover definitioner, ogsa inde-
holdt cases, der skulle draftes i grupper. Opleegget og
ovelserne med cases varede en dag.

x ;mm Fra hgjre:
L; . : CarstenTh. ?ea(ersen/,
—— NATTE RAVNENE | | b fe&ﬁ Lercl.@%j,

Patricia Lund O&ew,

= |
I. : Maja Marie Lyl}ertll,
- B Mads Reimer Andersen,
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Niels Nielsen

Nederst: & l
Erhvervssupporter og 4

frivillig hos Natteravnene

2eidi Nielsen .




Afsnit 3

Miljz: Beredygtighed og klimaansvar

Bankens miljgindsats fokuserer pa kontrol og
analyse af energiforbruget i bygninger, transport
og indkeb. En miljgpolitik, introduceret i 2014 og
senest revideret i 2023, danner grundlaget for
bankens engagement og opbakning til UN Glo-
bal Compact. Klimaaftrykket beregnes ud fra en
model udarbejdet i samarbejde med WWF og
projektet Clean Greenland — Green Companies.
Miljgindsatsen har styrket bankens branding og
tiltreekningskraft pa ny arbejdskraft, og politikken
faciliterer en konstruktiv dialog med kunder og
investorer. Den markerer ogsa bankens principper
ved samarbejde med myndigheder og leverandgrer.

Energikortlegning

Banken arbejder Igbende pa at undersgge, hvor
detaljeret energikortlegningen af dens klima-
aftryk kan blive. Emissionsudregninger udferes
lobende for at bevare transparens og sammen-

KTIVITETER
~ OG MAL 12023 - MIL@ —

ligningsgrundlaget med tidligere dr. Banken bruger
Greenhouse Gas Protocol, den internationale
standard for udarbejdelse af klimaregnskaber
og kortleegningen omfatter Scope |, 2 og 3.

Det bemerkes, at visse udledninger; sasom fra
kontorartikler, mgbler og elektronik, endnu ikke er
inkluderet | energikortleegningen. Banken under
sgger mulighederne for at medtage disse i frem-
tidige CO2-udslip, hvor donation ofte er praksis i
dag i stedet for kassering af elektronik og mgbler.

Den seneste forordning fra Selvstyret, nr. 23 af 6.
juli 2022, vedrerende brugen af plastikbaereposer
og engangsplastprodukter har udlgst en grundig
evaluering af bankens merchandise og engangs-
produkter: Dette har iser fokuseret pd bankens
importerede varer samt engangsprodukter og har
resulteret i at banken har udfaset flere kategorien,
der indgdr i forordningen.

Erlandsson Christiansen Ly

C S R- ra p p ort 20 i 3 Y

Ekstern konsulent Beeredygtighedsansvarlig
Anne Mette M‘Z: Marie
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Kategorisering af udledninger: Scope 1,2 og 3
En detaljeret gennemgang af bankens udledninger
skelner mellem direkte og indirekte udledninger
og felger GHG-protokollen under Scope |, 2 og
3. Emissionstal og udregningsformler kan findes i
bilag 3.

Scope | dzkker direkte emissioner fra bankens
egenproduktion, herunder olie til opvarmning og
breendstof til biler. Banken har oplevet en bespa-
relse pd CO2-udslip fra bilerne fra 0,56 tons i
2022 til 0,24 tons i 2023, szerligt pga. udskiftning
af benzin- til elbiler. Den totale emission under
Scope | er steget til 21,07 tons CO2 i 2023
mod 17,52 i 2022. Det skyldes bl.a. lzengere tids
udfald pa solceller i llulissat. Scope | er udfordret
af svingende temperaturer, og malet om at komme
under |15 tons er endnu ikke opfyldt.

Scope 2 repraesenterer indirekte emissioner fra
bankens energiforbrug, inklusive elforbrug og flern-
varme. Banken anser al elforbrug som CO2-neu-
tralt, da vandkraftveerker primeert genererer ener
gien. Fernvarmens CO2-udslip er forbedret fra
2022 pa 0,02 tons til 0,01 tons i 2023. Banken pro-
ducerer ogsa el via solceller pa alle filialbygninger og
selger overskydende el i filialbyer uden vandkraft.

e —

29
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Scope 3 omfatter andre indirekte emissioner; pri-
mert fra eksterne leverandgrer. Mulighederne for
at pavirke Scope 3 er begreensede, men banken ser
dette som afggrende for miljgforbedringer, da iseer
flyrejser udger hovedkilden til emissioner: Scope 3
for banken omfatter forretningsrejser via fly, hvilket
udger den primeere transportform mellem byer i
Grgnland og ud af landet. Scope 3 1a pa 190,352
tons CO2 i 2023 og er markant forbedring fra
2022, som la pa 302,84 og banken har dermed
naet sit 2023 mal om at ligge under 300 tons CO?2
pa Scope 3.

Fremtidige skridt og beeredygtighedsstrategi
Banken erkender behovet for handling og har
ivaerksat arbejdet med en baeredygtighedsstrategi,
der forventes feerdig i 2024. Banken har klimakom-
penseret for rejser siden 2018 og har en CO?2-
fond pa 311.600 kr. i 2023. Disse midler vil blive
anvendt til projekter; der reducerer CO2-belast-
ningen. Bankens totale CO2-udslip er dalet i 2023,
primaert pa grund af mindre rejseaktivitet, og er
under det fastsatte mal pa maksimalt 300 tons
CO2. Banken fremmer ogsa videoopkald som et
miljgvenligt alternativ til rejser og har forbedret
sine videokonferencefaciliteter:

Soleelle anbey

pé hovedkentoret i Nuuk
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Baredygtige initiativer og ansvar

Printoptimering
For at mindske papirforbruget i hele banken er
en softwarelgsning, "Papercut," implementeret,
hvilket automatiserer dobbeltsidet print. | 2023
udgjorde dobbeltsidet print 42% af alle udskrifter,
og det totale antal printede ark ligger pa 15.645
mod 17.58212022.Der er dog anvendt ca. 40 kilo
mere papir i 2023 pga. flere trykte “Appa besager
banken"-bgger. Banken arbejder pd adferdsaen-
dringer vedrgrende print, og den stigende digitali-
sering viser ogsa en tendens til markant reduktion
| print de seneste par ar.

Affaldssortering
Bankens affald bestar primert af pap og embal-
lage med en mindre andel organisk affald. Det er
vanskeligt at kvantificere affaldsmangden grundet
deling af containere med andre virksomheder.
Kantineordningen i Nuuk, hvor overskudsmad do-
neres til hjemlgseherberget, begraenser madspild,
og der evalueres lgbende besparelsesmuligheder
uden at kompromittere den sociale veerdi ved at
donere maden.

CO2-forbrug og klimamal
Banken har fastsat et mal om at holde transpor-
trelaterede CO?2-udledninger under 300 tons.
Hotelophold inkluderes ogsa i CO2-forbruget.
Banken opndede malet med et forbrug pa 220
tons CO2 i 2023, hvilket er markant under 2022
pa 302,84. Fokus pa online-mgder og en struktu-
reret brug af dem har varet en afggrende faktor.
En konkret strategi for Scope 3 er under udvikling,
og bankens fortsatte mal er at stgtte "Affordable
and Clean Energy," som defineret af UNGC.

31
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Radgivere pa tur i Uummannag.
Fra venstre ses: Sara Louise Jensen,

Rel}el(l(u‘ M. Se a‘no{qreen, ﬂrfja jolm‘nsen

Miljgbevidsthed og intern struktur

Banken arbejder pa at skabe intern og ekstern
opmarksomhed om miljgarbejdet. Klimaaftryk pa
investeringer evalueres, og der arbejdes med at
skabe et mere ledelsesmassigt forankret miljo-
team, der sikrer forankring af miljgarbejdet i ban-
ken. Miljiggruppen, som bestar af repreesentanter
fra alle filialer, har hidtil analyseret effekten af initi-
ativer og koordineret bankens miljgarbejde. Med-
arbejderreprasentation har via miljgteamet sikret
en bred vifte af synspunkter.

Baeredygtige laneprodukter

Nutarsaaneq, bankens miljglan, muligger miljgfor-
bedringer af ejendomme med lan op til 300.000
kroner: | 2023 blev der oprettet 48 nye Nutarsa-
aneq lan, hvilket viser en nedgang i oprettelser
fra 2022, som 1& pa 70. Minguik, et laneprodukt til
biler i energiklasse A, fortsetter med at imgde-
komme efterspergslen og antallet af ldn er stabilt,
og har i 2022 og 2023 ligget pa 344 nyoprettede
lan. Indferslen af afgifter pa elbiler i 2020 pavirker
dog produktets potentiale.

Nutarsaaneq

Nutarsaaneq er bankens miljglan, som giver kun-
der mulighed for at foretage miljgforbedringer af
ejendomme med Ian op til 300.000 kroner. Renten
skaber gget incitament for at foretage disse lan,
som henvender sig bade til privat- og erhvervs-
kunder. | 2022 blev der oprettet 70 Nutarsaaneq
ldan mod 72 i 2021, hvilket viser, at der er blevet
skabt et stabilt leje, og "Nutarsaaneq” er blevet et
naturligt valgt for kunder ifm. renovering af ejen-
domme.
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AKTIVITETER
— [ 2023 —

BAEREDYGTIGHED

Opbygning af viden og kompetencer
| begyndelsen af 2023 har vi en prioriteret opbygning
af viden og kompetencer inden for baredygtighed.

Bestyrelsen og ledelsen har modtaget uddannelse pa
omradet. Samtidig har alle erhvervsrddgivere fuldfert
en specialdesignet uddannelse | baeredygtighed, skraed-
dersyet til grgnlandske forhold og udviklet i samarbejde
med Finanssektorens Uddannelsescenter.

Formalet med uddannelsen inkluderer at opna forsta-
else og @get viden om baeredygtighedsagendaen, op-
dage trusler og muligheder samt udruste rddgiverne til
at initiere dialogen om baeredygtighed.

Uddannelsesfokus vil fortsatte i 2024 for privatom-
radet, da den baredygtige kundedialog ogsa her er
yderst relevant.

Styrkelse gennem partnerskaber

Partnerskaber udger en afgerende faktor for succes
| adskillige initiativer. Banken har etableret et part-
nerskab med DTU, Rambell, Inuplan, TNT Tegnestue,
Sweco, EMJ Atcon, og Departementet for Boliger og
Infrastruktur med sigte pa at fremme en grenlandsk
certificeringsordning for bzeredygtigt byggeri (DGNB)
med blandt andet gkonomisk statte fra Selvstyret.

Vi stgtter op om en anerkendt certificeringsordning,
der sikrer fremtidens bzeredygtige bygge- og renove-
ringsmetoder.

Banken fungerede som vart for konferencen "Beere-
dygtigt Byggeri" i februar 2023. Konferencen var fuldt
booket med 80 deltagende fra branchen. Det blev en
succes takket veere bdde det store fremmegde og et
stort arbejde fra arranggrerne.

Arbejdet med ordningen er i gang, og yderligere input
vil blive tilfgjet i den naeermeste fremtid.

Baeredygtighed 0g den Finansielle
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Baredygtigt Byggeri, Nuuk
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Baeredygtishedsnetvaerk

Vi er aktivt involveret i det lokale "Beeredygtighedsnetvaerk, hvor

flere store grenlandske virksomheder er reprasenteret.

Da bzredygtighedsbegreber inden for baredygtig finans er nyt |
det gronlandske sprog, arbejder vi lgbende pa at oversztte diss
begreber til granlandsk.

EU-lovgivning bergrer banken: CSRD
Vi er underlagt Corporate Sustainability Reporting Directive

(CSRD), et EU-rapporteringsdirektiv om bzeredygtighed, der afla-

ser tidligere EU-krav om samfundsansvar, implementeret i arsreg
bsloven i EU.

krav, da den er bgrsnoteret i EU. De nye CSRD-krav treeder i
aft for GronlandsBANKEN fra 2025 med krav om rapportering i
arsrapporten for 2026.

Dobbeltvaesentlighedsanalyse og data-gap-analys
Med de nye CSRD-krav er GrgnlandsBANKEN gdet i ga
forberede sig til den nye rapportering. Det sker bl.a. ve
analysearbejde igennem en sakaldt dobbelt vaesentlighed

En dobbelt veesentlighedsanalyse er en proces, som hjelpe
udveelge de vasentligste fokusomrader og data inden for ESG, som
skal rapporteres pa.

GrgnlandsBANKENS farste dobbelt veesentlighedsanalyse blev
gennemfert i efterdret 2023 med vaerdifulde input fra hele bankens
verdikede, herunder privatkunder, erhvervskunder, leveranderer,
medarbejdere og NGQO'er.

For neermere afklaring af dataunderstattelse for GranlandsBANKENS
dobbeltvaesentlighedsanalyse er der igangsat et nyt analysearbejde, en
sdkaldt data-gap-analyse, som forventes afsluttet medio 2024.

FINANSIEL VASENTLIGHED
Risici og muligheder

DOBBELT-
VASENTLIGHED

PAVIRKNINGSVASENTLIGHED
Pavirkning af samfund og milje

¢ B

s af bankens fysiske placering uden for EU er den underlagt

rapport 2023
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National handlingsplan i Grgnland

GronlandsBANKEN blev tidligt i 2023 inviteret med i en af de fem

tvaersektorielle arbejdsgrupper; som har til opgave at give input til

udarbejdelse af en National handlingsplan for baeredygtig udvik-
ling i Grenland.

Der har varet afholdt en rakke workshops og meadern,
hvor det har veeret vaesentligt for GranlandsBANKEN at
bidrage med viden og indsigt fra det finansielle per
spektiv, Baeredygtig Finans, sdvel som at italesztte vig-
tighed og behov for, at der kommer regulering og
gkonomiske incitamenter i Grgnland, som under-

statter den baeredygtige udvikling.

En endelig handlingsplan forventes offentlig-
gjort af Naalakkersuisut i sensommeren 2024.




MENNESKERET TIGHEDER

UNGC's mdl er bl.a. at fremme lighed mellem kan-
nene.Vi har som overordnet mal pa ledelsesniveau
at sikre en ligelig fordeling af mzend og kvinder:

Bankens "Politik og maltal" for det underrepreesen-
terede kon justeres lgbende.

Ved udgangen af 2023 udgjorde kensfordelingen
blandt bestyrelsesmedlemmer valgt pa general-
forsamlingen henholdsvis 33 % kvinder og 67 %
mend. Bestyrelsens mdl er at opretholde andelen
af det underrepreesenterede kan pa mindst 33 %,
hvilket er opfyldt.

P4 andre ledelsesniveauer er bankens overord-
nede mal at sikre en passende ligelig fordeling
af meend og kvinder. Ultimo 2023 er andelen af
kvindelige ledere med reference til direkteren 4
%, mens den pa evrige ledelsesniveauer er 36 %.
Den procentvise andel af kvinder i ledelse er
faldet, fordi der er kommet to mandlige ledere
I nyoprettede stillinger: Banken streeber efter at
fastholde en fordeling af mandlige og kvindelige
ledere mellem 40 % og 60 % til enhver tid.

| 2019 vedtog banken sin menneskerettigheds-
politik, der erkleerer, at "GrenlandsBANKEN statter

rapport 2023

og respekterer beskyttelsen af internationalt er-
kleerede menneskerettigheder; og vil arbejde for at
sikre, at vi ikke medvirker til kreenkelse af menneske-
rettighederne. "(GranlandsBANKENS politik for ef-
terlevelse af menneskerettigheder; 2023). Banken
forpligter sig dermed til at fremme kendskabet til
og forstaelsen af principper som retten til ikke at
blive diskrimineret, retten til liv og personlig sik-
kerhed, forbud mod slaveri og umenneskelig, ned-
veerdigende behandling, retten til hvile og fritid,
retten til uddannelse og retten til tilstreekkelig leve-
standard. Mens nogle principper handteres aktivt,
understgttes andre mere indirekte.

ANSTZNDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Vi har tidligere initieret integrationen af FN's men-
neskerettigheder i leveranderkontrakter og samar-
bejdsaftaler for at fremme bevidstheden om og an-
svar for opretholdelse af menneskerettighederne.

De fleste leveranderer, bade eksisterende og nye,
er allerede medlemmer eller har underskrevet
erkleringen, med undtagelse af enkelte leveran-
dorer. Banken pdleegger ingen sanktioner over for
leveranderer, der ikke @nsker at tilslutte sig FN's
Global Compact, iser ndr det geelder offentlige
institutioner og essentielle samarbejdspartnere
som har betydning for bankens drift.
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KVALITETS-
UDDANNELSE

PARTNERSKABER
FOR HANDLING

1

|

Uddannelse og udvikling af kompetencer er en af
bankens centrale malszetninger, og det prioriteres
bade internt og eksternt. Banken fokuserer pa at
styrke medarbejdernes kompetencer gennem elev-
uddannelse, efteruddannelse, lederudvikling samt
pa arbejdspladsen. Uddannelse ses som en inte-
greret del af medarbejdernes udvikling, samtidig
med at det imgdekommer bankens behov for at
tittreekke og fastholde kvalificeret arbejdskraft samt
bidrage til uddannelsesmuligheder i lokalsamfundet.

Inklusion/revalidering med kommunen

| anden halvdel af 2023 har banken via en revalide-
ringsordning med det offentlige haft en medarbej-
der tilknyttet ordningen. Ordningen har betydet at
medarbejderen pa trods af nedsat arbejdsevne har
kunnet opretholde fuld lgn pa trods af sin sygdom.

Elever og trainees

Fem finanselever forventes ferdiguddannet den |.
august 2024. En erhvervstrainee er nu erhvervsrad-
giver, og en finanstrainee forventes feerdig i 2024.

— RETTIGHEDER

sl ARBE|DSTAGER

Den finansielle Akademiuddannelse
Seks radgivere forventes feerdige medio 2025.

HD-uddannelsen

To medarbejdere forventes at afslutte HD 2.del i
Regnskab og @konomistyring i 2024, og en i Orga-
nisation og ledelse.

Lederuddannelse

Fire nye ledere har gennemfert et lederudviklings-
forlgb i 2023. Flere erfarne ledere har taget supple-
rende uddannelser, herunder en MBA.

Erhvervsradgiveruddannelse
To radgivere har gennemfert erhvervsradgiverud-
dannelsen, mens to andre forventes feerdige i 2024.

Den kompetente rddgiver
|6 radgivere startede en étarig uddannelse i 2023,
der fokuserer pa kundetraening, kundetyper, person-

lig planleegning og effektivitet, og forventes afsluttet
12024,
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Leeringskultur

| 2023 pabegyndte banken i samarbejde med
Finanssektorens Uddannelsescenter et projekt
for lering og udvikling i hele organisationen.

Malet er at skabe en leringskultur; der fremmer
abenhed, nysgerrighed, tryghed og Izsningsorien-
teret adferd. Dette opnas gennem fokus pa viden
om lering, feedbackkultur, effektiv planleegning,
samarbejdsudvikling og vidensdeling.

Projektets mdl er at styrke medarbejdernes moti-
vation, engagement og arbejdsgleede samt skabe
en udviklingsorienteret kultur, der bedre handte-
rer forandringer og udfordringer.

MTU tal

Medarbejdertilfredsheden er forbedret fra 73 ind-
ekspoint til /6 indekspoint, mens benchmarken er
pa 81 indekspoint. Samtidig er arbejdsglaeden steget
fra 72 il 75 indekspoint, mens benchmarken er 78
indekspoint.

Pa baggrund af lav tilfredshed i 2022 blev der i 2023
ivaerksat flere inftiativer, herunder betydelige investe-
ringer i leeringskulturprojektet, lederuddannelser og
seerlige forlgb i forskellige afdelinger; der fokuserede
pa arbejdsgleede. De nye mdlinger indikerer; at disse
indsatser har haft en positiv effekt.

Rekrutteringsgrad
Gennemsnitligt har 97 % af stillingerne vaeret besat
igennem 2023.

Antal arbejdsskader

Da banken har haft mindre end 5 sager ma Center
for Arbejdsskader i Granland ikke oplyse naermere
herom og derfor kan der naturligvis heller ikke
redegeres yderligere for dem.

Sygefraveer

Sygefravar

i banken 2023 S YESOaxE

Sygedage [.149 dage

Sygefravaersprocent 3,12 %

Gennemsnits-
sygefraveer

7,75 dage

Beregnet ud fra:
Arbejdsdage i 2023: 248,5 dage

FTE (Fuldtidsmedarbejdere i 2023): 148

Kansdiversitet

Kegnsdiversitet

Kansdiversitet for
ovrige ledelseslag®

Anciennitet og gennemsnitsalder

Anciennitet (samlet)

Gennemsnitsalder (samlet)

APV

| 2022 blev den lovpligtige APV gennemfart.
| 2023 blev der taget en ekstra etage i brug
pa hovedkontoret, hvilket har medfert
nogle organisatoriske endringer og

omrokeringer af arbejdspladser.

Der er derfor lavet en ny APV i efterdret
2023 omfattende hele hovedkontoret

og resultatet af undersggelsen er be-
handlet pa et sikkerheds- og samar-
bejdsudvalgsmede i december 2023.
Efterfelgende vil der blive udarbejdet

en handlingsplan for evt. opfalgende

indsatsomrader.

3 Langtidssygemeldinger gzlder for |5 sammenhzngende arbejdsdages

'€

* Denne er beregnet ud fra ledere, eksl. Souschefer pr. 31.12.2023

68 % kvinder

36 % kvinder

NI IV 00000 10 10 2000000000000 00074
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Ekskl. langtids-
sygemeldte?

987 dage

2,68 %

6,65 dage

Vurderingsansvarlig &
pensionsspecialist

Gerda Fleischer
32 % mand
64 % meend

8,2 ar (pr. 31.12.2023) \
439 ar (pr. 31.12.2023) \
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KORRUPTION =

Banken bekemper korruption i alle dens former, her-
under afpresning og bestikkelse. Derfor har banken
implementeret en gavepolitik, der fastsetter regler
for medarbejdernes modtagelse af gaver og deres
veerdi. Politikken specificerer ogsa retningslinjer for
handtering af tjenester, hvor der kan forventes en
gensidig ydelse.

Banken felger en anti-korruptionspolitik, der ind-
befatter nultolerance over for interessekonflikter,
bestikkelse, afpresning, bedrageri, undersleb, gave-
misbrug og nepotisme.

Alle bankens medarbejdere er blevet uddannet i gave-
og anti-korruptionspolitikkerne. Ligesom bankens
overordnede politik for samfundsansvar og miljg er
anti-korruptionspolitikken tilgengelig for offentlig-
heden pa Banken.gl.

Radgiver
Thor Lyl(l(e Nielsen

43////////

| banken registrerer og overvdger vi labende kunde-
klager for at sikre en retfeerdig sagsbehandling og
forbedre vores service. Alle relevante klager be-
handles i overensstemmelse med retningslinjer;
og banken kommunikerer tydeligt begrundelser-

ne for afslag pa lan og lignende beslutninger:

Der har i 2023 veeret registreret 14 kundekla-
ger Heraf har 5 fadet medhold og 2 faet delvist
medhold i deres klager. De resterende 7 er ble-
vet afvist (ikke medhold). Modsat tidligere dr har
der veeret to Forbrugerklagesager blandt de 14
registrerede klager. Forbrugerklagenavnet gav
delvist medhold til kunden i den ene sag, mens
kunden ikke fik medhold i den anden sag.

Der er i 2023 ibrugtaget en ny handtering af
bankens whistleblowerordning, hvor anmeldel-
ser behandles af en ekstern advokat. Der har i
2023 vaeret én whistleblowersag, som efter endt
behandling ikke viste nogen kriminel handling.
Sagen har vist en konstruktiv, objektiv proces i
ordningen, som giver ro, skulle nye sager dukke op
i fremtiden.
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EVALUERING AF BANKENS

Kundernes vurdering af banken

Bankens forpligtelse til at realisere visionen
"til gavn for Grgnland" skal vaere tydelig |
alle aspekter af bankens aktiviteter, herun-
der udlan, kundeportefgljer; finansiel for-
staelse samt miljgmaessige og samfunds-
massige aktiviteter.

Vi havde habet, at dette ville afspejle sig
endnu sterkere | vores drlige kundetil-
fredshedsundersggelse for 2023. Bankens
fokus pa socialt ansvar samt lokal forank-
ring/ger noget for lokalomrddet, anser vi

SAMFUNDSANSVAR

som vigtige omrdder, hvor vi hver dag pro-
ver at gare en forskel. Samtidig har banken
loftet et betydeligt samfundsansvar ved
implementeringen af MitlD, som vi i forlg-
bet vurderer er opfattet frustrerende for
kunderne, men som hgjner bade deres og
samfundets sikkerhedsniveau. Med et sam-
let indekspoint pa lige over 70 anses resul-
tatet som positivt, men med bankens ty-
delige vision og de implementerede tiltag,
haber vi fremadrettet at kunderne i endnu
hgjere grad vil anerkende bankens bidrag
til Grgnland og lokalsamfundet.

CSR-rapport 2023 smmmmm
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Partnerskaber har preget 2023

Ser man tilbage pa 2023 vil serligt ét verdensmal
veere fremtraedende - partnerskaber. Der har i
2023 veeret et tet og struktureret samarbejde
med byggebranchen, kommuner, Digitaliserings- 06 BKONOMISK
styrelsen, Selvstyre-ejede selskaber, finansiel sek- VEKST
tor i Danmark, specialforbund og turistakterer /\/

Disse partnerskaber har resulteret i de farste "'
skridt til en certificering af beaeredygtigt byggeri,
implementering af MitID, nye apps, forbedre bee-
redygtishedsrapporteringer pa tveers af sektorer,
forberede erhvervslivet til de nye lufthavne, samt
understgttet “nation building” ved internationa-
le sportsarrangementer. Alt sammen noget, der
kreever mdlrettede og tdlmodige partnerskaber. . o /

ANSTZNDIGE JOBS
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| en refleksion over 2023 ser vi mange positive

tiltag mod et mere baeredygtigt Grgnland, iser fra

den private sektor. Der er taget de farste skridt

mod en certificering af baeredygtigt byggeri for

at sikre at vores infrastruktur og faciliteter er i

harmoni med vores natur og gnsker til et baere-

dygtigt samfund. Vi har bemarket en stigende

interesse for Grgnland internationalt, hvilket vil

have en positiv indflydelse pa Grgnlands gkonomi.

Seerligt turismebranchen har rettet sit fokus mod

Grgnland, og med de nye lufthavne forventer vi, "
at det er ngdvendigt med en overordnet bzre- :
dygtighedsstrategi for Grenland for at sikre en

langsigtet og ansvarlig udvikling og ikke mindst en

fortsat interesse fra udlandet. Mens vi gleeder os

over visse fremskridt, er det dog bekymrende, at ; - 20
der endnu ikke er blevet preesenteret en konkret . oy - _ .
national bezeredygtighedsstrategi understgttet af Sygll z : e ) r "
folgelovgivning, der bl.a. kan understatte en turis- — 1 T |‘|| O £ -

mestrategi, et baeredygtigt fiskeri, byggeri m.m. k] « ]
Det er ngdvendigt da banken ogsd oplever at -
beeredygtished kun i begreenset omfang er indar- L S5 ' e — — i
bejdet, som begreb og beslutningsforudsztning i 3 e RO

Bl ATk eve

,ﬁ
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mange dele af det offentlige system, erhvervslivet ¥ Eﬁ o . : SR LN e p
og i de private husholdninger. Det er afgaren- : s s e

de, at Grgnland treeder frem med en visionaer
plan, der ikke kun sikrer gkonomisk vaekst, men [} i ;
ogsa social balancering og beskytter vores milj e e e
og kultur. Denne manglende strategi risikerer at
underminere de forventninger, som bl.a. borgere,
turister; investorer og samfundet generelt har til
en ansvarlig udvikling af Grenland. Derfor er det
afggrende, at vi presser pa for at sikre, at vores
udvikling er forankret i et solidt fundament af bae-

redygtished og ansvarlighed. =} I
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ESG OG BAREDYGTIGHED

Mal

2024 2023 2022 2021 2020
Environment | Enhed
CO2e, scope | tons I5 21,87 17,52 15,62 16,79
CO2e, scope 2 tons 00l 00l 0,02 00l 0,02
CO2e, scope 3 tons <300 2194 302,84 260,54 120,14
Vedvarende energi inkl. solgt til elvaerk KWh 39227 61.008 71.020 7525
Klimakompensation kr 60.250 53.100 47.500 36.365
Vandforbrug® m? n/a n/a n/a n/a
Social - sociale data 2 Enhed
Fuldtidsarbejdsstyrke® FTE 148 143 139 136
Kensdiversitet (kvinder/maend) % 68 70 68 68
Kgnsdiversitet for avrige ledelseslag (kvinder/mzand) % >40 36’ 43 47 47
Lonforskel mellem kan Gange 46° 1,38 1,521 152"
Medarbejdersomsatningshastighed % <10 21,6 14,7 9,32 9,32
Sygefravaer Dage/FTE 7,75 1,4 8 6,6
- sygefraveer uden langtidssygemeldinger Dage/FTE 4 6,12 6,14 42 43
Fastholdelse af kunder'? % n/a n/a n/a n/a
Socialt og frivilligt engagement timer 1.400 585 813 1.207 823

*> GrenlandsBANKEN afsatter ikke mdl pa forbrug af vand, fordi vand ikke er en knap ressource.Vandet i Gregnland stammer oftest fra overfladevand og
ikke grundvand. Bankens filialer er forsynet med overfladevand.

¢ Medarbejderantal i denne rapport er udregnet efter ESG metode og kan afvige fra den finansielle rapport.
" Den er faldet procentvis, fordi der er ansat 2 mandlige ledere i nyoprettede stillinger:

8 Medialgn for kvinder i 2023 er gennemsnittet mellem en kvindelig linje- og stabsfunktion. Medianlgn for maend i 2023 er gennemsnittet mellem
en mandlig linje- og stabsfunktion

? Median 2022 ligger p& en mandlig stabsmedarbejder og kvindelig stabsmedarbejder
19 Median 2021 ligger p& mandlig specialistfunktion og en kvindelig specialistfunktion
' Median 2020 ligger pa mandlig specialistfunktion og kvindelig specialistfunktion

12 Fastholdelse af kunder er ikke medtaget da det ikke har relevans for banken, idet nagletallet har relevans for varer med kort kgbecyklus

CSR-rapport 2023

Governance 3 Enhed
Antal bestyrelsesmedlemmer stk
Bestyrelsens kensdiversitet (kvinder/mand) %
Tilstedeverelse pa bestyrelsesmader %
Lenforskel mellem CEO og medarbejdere Gange
Bzredygtigt finansmal 4 Enhed

CO2-aftryk egenbeholdning:

Samlet beholdning

tons CO?%e/mio. DKK

- Beholdning i bersnoterede aktier

tons CO%e/mio. DKK

- Beholdning i virksomhedsobligationer

tons CO?%e/mio. DKK

- Beholdning i realkreditobligationer

tons CO?%e/mio. DKK

CO2-aftryk puljer:

Samlet beholdning

tons CO%e/mio. DKK

- Beholdning i barsnoterede aktier

tons CO?%e/mio. DKK

- Beholdning i virksomhedsobligationer

tons CO?%e/mio. DKK

- Beholdning i realkreditobligationer

tons CO%e/mio. DKK

Minguik — antal nyoprettede

stk

Nutarsaaneq — antal nyoprettede

stk

sz

-

Mal
2024

>33

2023

33
92
6,8

27
00
00
27

7,57
857
9,10
2,46
344

48

2022

33
93
6,86

2,83
00
00

2,83

8,05
9,36
1120
2,44
344
70

2021

33
90
6,56

3,12
294
4,95
2,58

843
10,25
['1,52

1,72

390

72

2020

33
87
6,76

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
n/a
338

67

49
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BILAG 2
MILJ© OG KLIMA

Hjalpedata Hjalpedata
Papir Beregnes optimalt ud fra kontorets forbrug og leveranderoplysninger Mobilitet
Genanvendt 0 kg Co2efton Diesel/benzinbil: 0281 kg CO2e/km
Forbraending 8 kg Co2elton Elbil 0 kg CO2e/km
Deponi 1.540 kg Co2e/ton Kort flyrejse (= 1.600 km): 0,486  ton CO2e/tur
Deponi livscyklusvurdering 6.200 kg Co2e/ton Lang flyrejse ( =1.600 km): 0264 ton CO2e/tur
Miljgmaerket, genbrugspapir 518 kg Co2elton Helikoptertime: 0,106  ton CO2/h/pass
Genanvendt 0 kg Co2e/ton Helikopterkm: 0,000453  ton/CO2/pass.km
Forbrending 2 kg Co2e/ton Totalforbrug/time 530 kg CO2
Tryksager almindeligt 3.500 kg Co2efton Passagerbad/Skib 0,0229  ton/passkm
Tryksager miljgmzrket 7584 kg Co2e/ton Hotelophold, vaerelse, restaurant, mgde, service 003338  ton CO2e/overnatning
papir = 400 rammer = 200.000 stykker papir Hotelophold, vaerelse 00168  ton CO2/veerelse/nat
Kommentar It takes 12-24 trees to manufacture one ton of paper; employees per year.

Kommentar CO2-bidraget fra flyvning med helikopter er indregnet med 3,15 kg CO2 pr. kg fuel.
Beregningerne foretages pa grundlag af bogferte antal flyvetimer med en helikopter af typen AS 350,
der ifglge Air Greenland AS bruger 200 liter fuel i timen.
AS 350 har 5 seder; gns. Cruisehastighed 234 km/t.

Resulting in an average of |8 trees cut down for every 10

Energi
Naturgas: 0,205 kg CO2/kWh
Naturgas: 0,18291 kg CO2/m?
Fyringsolie: 0,265 kg CO2/kWh
Fyringsolie: 265 kg CO2
Fjernvarme: 0,137 kg CO2/kWh
El: 0 kg CO2/kWh

-
Omregningsfaktor kWh olie 9,1 kWhlliter ; ‘\ »

Omregningsfaktor kWh gas 03 kWh/m?
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BILAG 3

FORMEL FOR UDREGNING BILAG 4
S SRR EGINSKAR —— SCORENRZEE

Fjernvarme Nggletal * Forbrug kWh/1.000= Vand m®* m/ar= 2023 2022 2021 2020
Olie, liter  Liter*Nggletal/|.000= Flyrejser: Scope |
Benzin Liter*Nggletal/|.000= Lang flyrejse (over 1.600km) Lang flyrejse*Nagletal= Olie 20,82 16,96 15 16,32
Indkeb (papirikg) Indkeb i kg*Nagletal/|.000= Kort flyrejse (under [.600km)  Kort flyrejse*Nggletal= Benzin til biler 0,24 0,56 0,62 0,47
Affald
Scope | total: 21,07 17,52 15,62 16,79
Scope 2
Fjernvarme 0,01 0,02 0,0] 0,02
El 0 0 0 0
/ Vand m? n/a n/a n/a n/a
/ Scope 2 total: 0,01 0,02 0,01 0,02
\ Scope 3
Flyrejser (Upstream): Lange flyrejser 3643 39,86 41,71 60,98
Korte flyrejser 151,63 240,57 211,41 50,54
Helikopter 0,05 08 0,73 0,71
Hotelovernatning 0,672 2,85 2,86 3,58
Papir [,45 tons [,41 tons 3,83 tons 4,33 tons
Scope 3 total: 190,232 285,49 218,83 120,14

‘s_;ﬁ Total 212,112 302,84 260,54 120,14
-
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